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HΦI THʝO KHOA HΙC QUΝC GIA  

--------------------------- 

 

 

BAN CH  ֔ņӳO 
 

TT H  ֙và tên ņҺn v/֗Ch cֵ vֱ  Nhi m֓ v  ֱ

1 GS.TS. TrӺn Th֙  ņӴt 
Hi u֓ trҼn֫g 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
TrҼ֫ng ban 

2 Ông PhӴm Qu֝ c Hùng 
CTCP ņӺu tҼ v¨ ph§t triԜn Ľ¨o tӴo 

Edutop64  

ņ֟ ng 

TrҼ֫ng ban 

3 PGS.TS. TrӺn Th֗  Vân Hoa 
Phó Hi֓u trҼn֫g, 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu c֝ dân 

Phó  

TrҼ֫ng ban 

4 PGS.TS. ņ¨m Quang Vinh  
Gi§m Ľc֝ TT. ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên  

                

 
 

BAN T  ֠CH Cִ 
 

TT H  ֙và tên ņҺn v/֗Ch cֵ vֱ  Nhi m֓ v  ֱ

1 PGS.TS. TrӺn Th֗  Vân Hoa 
Phó Hi֓u trҼn֫g 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
TrҼ֫ng ban 

2 Ông Nguy֑n Tùng Lâm 
CTCP ņӺu tҼ v¨ ph§t triԜn 

Ľ¨o tӴo Edutop64 

ņ֟ ng 

TrҼ֫ng ban 

3 PGS.TS. ņ¨m Quang Vinh 
Gi§m Ľc֝ TT. ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

Phó 

 TrҼ֫ng ban 

4 TS. Bùi Kiên Trung 
Ph· Gi§m Ľc֝ TT. ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên TT 

5 PGS.TS. B½i ņcֵ Th֙  
TrҼ֫ng phòng QLKH 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

6 PGS.TS. PhӴm Th֗  Bích Chi 
TrҼ֫ng phòng TC ï KT 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

7 TS. VȈ Trn֙g Nghǫa 
TrҼ֫ng phòng TruyԚn thông 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

8 ThS. B½i ņcֵ DȈng 
TrҼ֫ng phòng T֡ng h֯ p 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

9 ThS. Nguy֑n ņֵc Hòa 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

 thҼ kĨ 
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BAN BIÊN TӿP K׀ YԑU 

TT H  ֙và tên ņҺn v/֗Ch cֵ vֱ  Nhi m֓ v  ֱ

1 PGS.TS. ņ¨m Quang Vinh 
Gi§m Ľc֝ TT. ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
TrҼ֫ng ban 

2 TS. Bùi Kiên Trung 
Ph· Gi§m Ľc֝ TT. ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

3 TS. Tr֗nh Mai Vân 
Ph· TrҼn֫g phòng QLKH 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

4 TS. Nguy֑ n Anh Tú 
Gi§m Ľc֝ Nhà xuӸt bӶn 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

5 ThS. Nguy֑n ņֵc Hòa 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

 

 

BAN THһ Kħ HI֤ THӵO 
 

TT H  ֙và tên ņҺn v ֗ Nhi m֓ v  ֱ

1 ThS. Nguy֑n H n֟g ThҼҺng 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
T  ֡trҼ֫ng 

2 VȈ Trung HiԒu 
Phòng QLKH 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 
yֲ viên 

3 ThS. Phan Th֗ Kim Nga 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

4 ThS. Nguy֑n Thành TuӸn 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

5 ThS. Bùi Th֗ Bích HuyԚn 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

6 Nguy֑ n PhҼҺng Dung 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

7 Nguy֑ n Minh Hoàng 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

8 Cáp Th֗ Thanh Vân 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 

9 Nguy֑ n HӶi YԒn 
Trung t©m ņTTX 

TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân 

yֲ viên 
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MӦC LӦC 
 

Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

TΣng quan K υ y ű 

ņêO TʛO TRξC TUY Ń TRONG THΪI KǏ CÁCH MʛNG CÔNG NGHI Pˁ 4.0 

CHδ ņ̒  1 

XU HʆΨNG ņêO TʛO TRξC TUY Ń TRONG THΪI KǏ  

CÁCH MʛNG CÔNG NGHI Pˁ 4.0  

1  

NִG D NְG OFFICE 365 ņԛ NÂNG CAO HI U֒ QUӵ DӳY VÀ 

H C֘ TRONG MĎI TRһN֨G H C֘ TӿP E-LEARNING  

Cao Th֗  Thu HҼҺng 

 Lê ThiӤ Hoài Thu 

 ņԊng ņ³nh HӶi  

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n 

19 

2  

XU Hһ֦NG ÁP D NְG MÔ HÌNH BLENDED LEARNING                 

TRONG ņêO TӳO ņӳI H C֘ VÀ KHӵ NŀNG TRIԛN KHAI T ӳI 

TRһ֨NG ņӳI H C֘ KINH Tԑ QU C֜ DÂN 

PGS.TS. ņ¨m Quang Vinh 

 Nguy n֑ Th  ֗HӶi YԒn 

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n  

25 

3  

MOBILE LEARNING  - CÔNG NGHąӤ DAӤY VAӡ HOӤC TRONG 

KYӃ NGUYÊN 4.0  

TS. Phan Th°Ӣ Công 

Tr̯γng ņͧi hΣc Th̯̭ng mͧi 

39 

4  

GIÁO D Cְ 4.0 - TӹM NHÌN M I֦ CHO GIÁO D Cְ TһҹNG LAI 

TS. Bùi Kiên Trung 

ThS. Nguy֑n ņֵc Hòa 

ThS. Lê Thu Th yֳ 

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n  

51 

5  

LҹӤI THąӢ MÔ PHOӃNG CUӃA CAӢCH MAӤNG CÔNG NGHIąӤP 4.0 VAӡ 

KHAӃ NŀNG MҹӢI CUӃA ņAӡO TAӤO Tһӡ XA ҹӃ TRһҹӡNG ņAӤI HOӤC 

KINH T ąӢ QUĎӢC DÂN 

PGS.TS. Nguy°Ӊn ThҼҺӡng LaӤng 

Tr̯͔̭ng ņa͗i ho͗c Kinh t°͕ Qu¹͕c dân 

65  

6  

THÁCH TH Cִ V I֦ NHÂN L Cּ VI T֒ NAM TRONG B I֜ CӵNH 

TĆC ņN֤G C Aֲ C N֤G ņ֞NG KINH Tԑ ASEAN VÀ CÁCH 

MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

Bùi Trung HӶi 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân  

Nguy n֑ L° ņ³nh QuĨ 

Tr̯γng ņͧi hΣc Duy T©n 

71 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

7  

XU Hһ֦NG TOÀN CӹU ņӹU Tһ VêO CĎNG NGH ֒ņêO TӳO  

NCS.TS. TrҼҺng Th ֗Bích Loan  

IPA Quͩ ng Ninh ViΜt Nam 

NCS.TS. TrҼҺng TiԒn Bình 

Tr̯γng ņͧi hΣc Quͩng T©y, Trung QuΧc 

85 

8  

TÀI NGUYÊN GIÁO D Cְ M  ֪ (OER) Vê ņêO TӳO TR Cּ 

TUYԑN (E-LEARNING)  

 ThS.NCS. ņ¨o Thi֓n Qu֝c  

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

95 

9  

NִG D NְG CLOUD COMPUTING TRONG ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

Cao Th֗  Thu HҼҺng 

 Lê Hoài Thu 

Cáp Th  ֗Thanh Vân  

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n 

103 

10  

THÁCH TH Cִ VÀ L I֮ THԑ C Aֲ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

TRONG CU C֤ CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

LuԀt sҼ Ng¹ VŁn Hip֓ 

VŁn ph¸ng Luͻt s̯ HiΜp v¨ Li°n danh (HALF) 

113 

11  

E-LEARNING 4.0 - H  ֒TH N֜G H C֘ TӿP TR Cּ TUYԑN THÔNG MINH  

ThS. Phan Thanh Toàn 

Tr̯γng ņͧi hΣc S̯ phͧm H¨ Nίi 

123 

12  

M T֤ S  ֜ H  ֒ TH N֜G H C֘ TR Cּ TUYԑN M-LEARNING                      

CHO SINH VIÊN CHUYÊN NGÀNH KINH T ԑ, QUӵN LÝ                      

VÀ QUӵN TR  ֖KINH DOANH  

ThS. PhӴm ThӶo 

TS. PhӴm Xuân Lâm 

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n  

131 

13  

ņ֠ I M I֦ ņêO TӳO ņӳI H C֘  ֪ VI T֒ NAM TRONG CU C֤ 

CÁCH MӳNG D  ֺLI U֒ L N֦ 

TS. Nguy֑ n Th  ֗Xuân H n֟g 

ThS. ņ¨o Th ֗Nhung 

ThS. PhӴm Thu HuyԚn 

        Tr̯γng ņͧi hΣc C¹ng nghiΜp H¨ Nίi 

143 

14  

CĆCH MӳNG CĎNG NGHI֒P 4.0 Vê NHֺNG THĆCH THִC 

ņԉT RA V֦I PHһҹNG THִC ņêO TӳO TRּC TUYԑN ֪ BӿC 

ņӳI H֘C TӳI VI֒T NAM 

TS. Nguy֑ n Th  ֗Hoàn 

Trγ̯ng ņͧ i hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

155 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

15  

VAI TRÒ C Aֲ CÔNG NGH  ֒ THÔNG TIN VÀ INTERNET  

TRONG CĆC TRһN֨G ņӳI H C֘  ֪VI T֒ NAM  

ThS. Nguy֑ n Th  ֗HҼҺng 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc ņiΖu d̯ηng Nam ņΠnh 

165 

16  

THÁCH TH Cִ VÀ L I֮ THԑ C Aֲ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

TRONG CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

ThS. Nguy֑n ņֵc Nhân 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

171 

17  

CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 VÀ NH NֺG THÁCH TH Cִ 

 V I֦ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

ThS. Nguy֑ n Anh TuӸn 

Công ty CΫ phͭ n Chοng khoán Ngân hàng Nông nghiΜp                                              

và Phát triΘn Nông thôn ViΜt Nam 

179 

18  

ņêO TӳO C  ָ NHÂN Kԑ TOÁN - KIԛM TOÁN QU C֜ Tԑ               

TRһ֦C CU C֤ CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

TrӺn ThԒ N  ֻ

 KhiԒu H uֻ Bình 

 Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ, ņͧi hΣc QuΧc gia Hà Nίi 

187 

CHδ ņ̒  2 

MĎ HČNH Vê PHʆʄNG THζC ņêO TʛO TRξC TUY Ń 

19  

NGHIÊN C Uִ ÁP D NְG MÔ HÌNH H C֘ TӿP KԑT H P֮ 

(BLENDED LEARNING ) TӳI TRһ֨NG ņӳI H C֘ KINH Tԑ 

QU C֜ DÂN - TH Cּ NGHI M֒ V I֦ MÔN TIN H C֘ ņӳI CһҹNG 

 TS. Tr n֗h Ho¨i SҺn 

Trγ̯ng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

199 

20  

ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN TRONG TH I֨ ņӳI CÁCH MӳNG 

CÔNG NGHI P֒ 4.0 VÀ Sּ  ņ֠ I M I֦ PHһҹNG PHĆP GIӵNG 

DӳY THEO HһN֦G MÔ HÌNH HÓA  

TS. Lê Ng֙ c Thông 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

209 

21  

TRÁCH NHI M֒ XÃ H I֤ C Aֲ TRһ֨NG ņӳI H C֘: TH Cּ HI N֒ 

TRONG ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

  ThS. Nguy֑ n Ng֙ c Hiên 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

221 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

22  

ņêO TӳO C  ָNHÂN T  ֶXA NEU - EDUTOP GԁN V I֦ NHU CӹU 

ņêO TӳO C Aֲ DOANH NGHI P֒ TӳI VI T֒ NAM TRONG                      

K׀ NGUYÊN CÔNG NGH  ֒4.0  

  PGS.TS. TӴ L i֯ 

Trγ̯ng ņiͧ  hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

231 

23  

Sּ  PHÁT TRIԛN C Aֲ CÁC CÔNG C  ְņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

TRONG B I֜ CӵNH CU C֤ CÁCH MӳNG 4.0 VÀ M T֤ S  ֜G I֮ Ý 

V I֦ VI T֒ NAM  

ThS.NCS. TrӺn Lan HҼҺng 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

239 

24  

LIÊN KԑT GI Aֺ TRһN֨G VÀ DOANH NGHI P֒ TRONG XÂY D NּG 

H  ֒TH N֜G ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN (E-LEARNING ) 

KiԚu C¹ng ThҼc֯ 

Công ty CΫ phͭ n Nghiên cοu và Phát triΘn Công nghiΜp 4.0 ViΜt Nam 

253 

25  

NִG D NְG MÔ HÌNH MÔ PH N֚G TH Cּ Tԑ VêO PHһҹNG 

PHÁP GIӵNG DӳY E-LEARNING  

ThS. Nguy֑ n Th  ֗QuȢnh Liên 

Ngân hàng TMCP ViΜt Nam ThΠnh V̯ ιng 

259 

26  

CĆC MĎ HČNH ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN TRÊN THԑ GI I֦ VÀ 

NִG D NְG CHO TRһN֨G ņӳI H C֘ KINH Tԑ QU C֜ DÂN 

ThS. Chu TuӸn VȈ 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân  

267 

27  

VAI TRÒ C Aֲ CÔNG NGH  ֒MULTIMEDIA TRONG GIÁO D Cְ 

ņӳI H C֘  ֪VI T֒ NAM HI N֒ NAY 

ThS. Nguy֑n VŁn Thu©n 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

273 

28  

NGUYÊN TŀӢC VAӡ XU THąӢ PHAӢT TRIąӃN CÔNG NGHąӤ E-

LEARNING TH ąӢ GIҹӢI VAӡ BAӡI HOӤC KINH NGHI ąӤM CHO GIAӢO 

DUӤC ņAӤI HOӤC TAӤI VIąӤT NAM  

ThS. ņ©Ӥu ThiӤ Lê Hi°Ӣu 

Trγ̯ng ņa͗i ho͗c Ba͕ch khoa Ha͔ N¹͗i 

279 

29  

E-LEARNING ï PHһҹNG THCִ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN               

TRONG TH I֨ Kȡ CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

M T֤ S  ֜TRӵI NGHI M֒ CÁ NHÂN KHI THAM GIA GI ӵNG DӳY 

E-LEARNING V I֦ T  ֠H P֮ CÔNG NGH  ֒- GIÁO D Cְ TOPICA 

Nguy֑n TӸn QuĨ 

Công ty CΫ phͭn ņͭu t̯ ph§t triΘn ViΜt Ć Ch©u 

293 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

30  

MÔ HÌNH NGHIÊN C Uִ Vԓ CÁC NHÂN T  ֜ӵNH Hһ֪NG 

ņԑN QUYԑT ņ֖NH THAM GIA H C֘ TӿP TR Cּ TUYԑN C Aֲ 

NGһ֨ I H C֘ 

ThS. Nguy֑ n Th  ֗H n֟g 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Lao Ľίng - Xã hίi 

301 

CHδ ņ̒  3 

NÂNG CAO CHʟT LʆΰNG DʛY VÀ HΙC ņêO TʛO TRξC TUY Ń 

31  

T  ֶLECTURER ņԑN COMMENTATOR - Sּ  CHUYԛN ņ֠I VAI 

TRÒ C Aֲ GIӵNG VIąN TRONG ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN  

TS. Cao Xuân Li֑ u 

PGS.TS. ņ ֣TiԒn S׃  

HΣc viΜn Quͩ n lý giáo dλc 

311 

32  

M T֤ S  ֜ H C֘ THUYԑT H C֘ TӿP Vê PHһҹNG HһN֦G ÁP 

D NְG CÁC H C֘ THUYԑT H C֘ TӿP TRONG ņêO TӳO TR Cּ 

TUYԑN TH I֨ Kȡ CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

ThS. ņ¨o Anh PhҼҺng 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc S̯ phmͧ Hà Nίi 

317 

33  

ņĆNH GIĆ Kׂ NŀNG THUYԑT TRČNH CֲA SINH VIąN ï ņĄU 

Lê TIԓN ņԓ? 

TS. H¨ SҺn T½ng 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

323 

34  

ņ֠ I M I֦ KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ KԑT QUӵ H C֘ TӿP CUӃA  

SINH VIÊN THEO ņ֖NH Hһ֦NG PHÁT TRIԛN NŀNG LһӤC 

Chu VŁn Nguy°n 

Tr̯͔̭ng Cao ĽŁ̶ng Công ngh°͗ va͔ Kinh t°͕ công nghi°͗p 

ņ¹Ӊ Ti°Ӣn SyӉ 

Ho͗c vi°͗n Qua̶n ly͕ gia͕o du͗c 

331 

35  

CHIԑN Lһ֮C PHÁT TRIԛN NGU N֞ NHÂN L Cּ NHԃM                     

XÂY D NּG THһҹNG HIU֒ DOANH NGHI P֒ TRONG                        

K׀ NGUYÊN S  ֜- Sּ  THAM GIA C Aֲ CĆC TRһN֨G ņӳI H C֘ 

ThS. VȈ Xu©n TrҼn֩g 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Th̯̭ng miͧ 

341 

36  

Sּ  HÀI LÒNG C Aֲ SINH VIÊN Vԓ CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO 

TIԑNG ANH ONLINE T ӳI TRһN֨G ņӳI H C֘ THŀNG LONG ï 

NH NֺG G I֮ ħ ņI֜ V I֦ CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO                      

TIԑNG ANH ONLINE C Aֲ CĆC TRһN֨G ņӳI H C֘ VI T֒ NAM  

ThS. TrҼҺng ņcֵ Thao 

ThS. Nguy֑n TҼn֩g Minh 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc ThŁng Long 

353 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

37  

CÁC NHÂN T  ֜ӵNH Hһ֪NG T I֦ D  ּņ֖NH S  ָD NְG D C֖H V  ְ                 

ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN C Aֲ SINH VIÊN: NGHIÊN C Uִ 

TRһ֨NG H P֮ TRһN֨G ņӳI H C֘ KINH Tԑ QU C֜ DÂN 

MӴc Th  ֗HӶi YԒn 

 Phan PhҼҺng Nam 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

367 

38  

VAI TRÒ C Aֲ NHĄN VIąN Tһ VӷN H C֘ TӿP TRONG 

CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO T  ֶXA: TRһN֨G H P֮ C  ְTHԛ TӳI 

TRһ֨NG ņӳI H C֘ TRÀ VINH  

TS. Nguy֑n VŁn Nguyn֓ 

ThS. Nguy֑ n Thanh ThoӴi 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Trà Vinh 

377 

39  

XÃ H I֤ HÓA MÔN H C֘ Tһ TһN֪G H  ֞ CHÍ MINH THÔNG 

QUA ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

TS. Nguy֑ n Th  ֗Bích Th yֳ  

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

385 

40  

H  ֒ TH N֜G NGHIÊN C Uִ KHOA H C֘ TӳI CĆC Cҹ S ֪                

ņêO TӳO ņӳI H C֘ TR Cּ TUYԑN TRONG TH I֨ Kȡ CÁCH 

MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

ThS. TrӺn Th  ֗M׃ Di p֓ 

ThS. ņԊng ņ³nh HӶi 

ThS. Nguy֑n Thanh HҼҺng  

 Trγ̯ng ņͧ i hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

395 

41  

TĆC ņN֤G C Aֲ CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 ņԑN NÂNG 

CAO NŀNG L Cּ H C֘ TӿP CÁC MÔN LÝ LUӿN CHÍNH TR  ֖                     

C Aֲ SINH VIÊN H  ֒T  ֶXA E-LEARNING  

ThS. Nguy n֑ Th  ֗Mai Lan  

ThS. Nguy n֑ Thùy Linh  

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

405 

42  

ņ֠ I M I֦ PHһҹNG PHĆP GIӵNG DӳY CÁC MÔN LÝ LU ӿN   

CHÍNH TR  ֖ CHO SINH VIÊN H  ֒ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

TRONG CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

ThS. Phí Th֗ Lan PhҼҺng 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

413 

43  

ņ֠ I M I֦ PHһҹNG PHĆP GIӵNG DӳY CÁC MÔN KHOA H C֘ 

LÝ LUӿN CHÍNH TR  ֖TRONG ņêO TӳO E-LEARNING ņĆP 

NִG YÊU CӹU CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 

TS. Lê Ng֙ c Thông  

TS. Nguy֑ n Th  ֗Hào 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

419 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

44  

THĐC ņӻY HOӳT ņ֤NG NGHIÊN C Uִ KHOA H C֘ TRONG 

ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN TӳI TRһ֨NG ņӳI H C֘ KINH Tԑ 

QU C֜ DÂN 

ThS. PhӴm ThӶo 

ThS. Nguy֑ n QuȢnh Mai 

ThS. T n֝g Minh Ng c֙ 

TS. ņԊng Minh Quân 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

425 

CHδ ņ̒  4 
ņêO TʛO TRξC TUY Ń -  KINH NGHI Mˁ VÀ GIʝI PHÁP  

45  

MĎ HČNH ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN ņһ֮C NִG D NְG TRONG 

CĆC TRһN֨G ņӳI H C֘ VI T֒ NAM  

ThS.CTA B½i PhҼҺng Dung 

C¹ng ty TNHH T̯ vnͫ thuΔ Long ViΜt 

435 

46  

NH NֺG L I֮ ÍCH VÀ S  ּCӹN THIԑT PHӵI NHӿN TH Cִ LӳI Vԓ 

ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN TӳI VI T֒ NAM  

GÓC NHČN SĄU HҹN Vԓ VAI TRÒ C Aֲ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

V I֦ VI C֒ GIӵNG DӳY TIN H C֘  ֪CĆC TRһN֨G ņӳI H C֘ 

VI T֒ NAM  

ThS. TrӺn Th  ֗Bích HӴnh 

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n 

447 

47  

TŀNG CһN֨G S  ּ TһҹNG TĆC Vê CH ֲ ņ֤ NG C Aֲ 

GIӵNG VIÊN VÀ H C֘ VIąN ņԛ NÂNG CAO CHӷT Lһ֮NG 

ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN TRONG TH I֨ Kȡ CMCN 4.0 

ThS. PhӴm Thanh Nga 

C¹ng ty TNHH MTV t̯ vnͫ chuyên nghiΜp toàn cͭ u 

TΫ hιp giáo dλc TOPICA 

457 

48  

THÁCH TH Cִ VÀ GIӵI PHĆP ņI֜ V I֦ ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN 

TӳI VI T֒ NAM TRONG TH I֨ Kȡ ņӻY MӳNH GIÁO D Cְ 

THÔNG QUA K  ׂTHUӿT S  ֜

ThS. Nguy n֑ Thành Tâm, (MBA) 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc FPT 

469 

49  

HOӳT ņ֤NG ņêO TӳO ONLINE TӳI TRUNG QU C֜ 

ThS.NCS. TrҼҺng TiԒn Bình 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Thành Tây 

 Topica Uni, Edumall 

485 

50  

ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN BӿC ņӳI H C֘ TӳI VI T֒ NAM                        

VÀ NH NֺG THÁCH TH Cִ TRONG B I֜ CӵNH CÁCH MӳNG 

CÔNG NGHI P֒ 4.0 

ThS. Phan Thu Trang 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

493 
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Stt Tên bài viԒt và tác giӶ Trang 

51  

MĎ HČNH ņêO TӳO TR Cּ TUYԑN - THUӿN L I֮ Vê KHč KHŀN 

ThS. Nguy֑ n H n֟g Thái 

Công ty luͻt TNHH QuΧc tΔ HΩng Th§i v¨ ņΩng NghiΜp 

501 

52  

Cҹ H֤I VÀ THÁCH TH Cִ ņ֜I V I֦  ņêO TӳO T  ֶXA  ֪BӿC 

ņӳI H C֘ TRһ֦C CU C֤ CÁCH MӳNG CÔNG NGHI P֒ 4.0 TӳI 

VI T֒ NAM  

TS. VȈ Th ֗Thanh Th yֳ 

NCS. VȈ Th ֗Ánh TuyԒt 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Lao Ľίng ï Xã hίi 

509 

53  

ņêO TӳO E-LEARNING  NGêNH LUӿT Vê KINH Tԑ TӳI VI֒T 

NAM V֦I XU THԑ CĆCH MӳNG CĎNG NGHI֒P 4.0  

ThS. Nguy֑n MӴnh H¨ 

VŁn ph¸ng luͻt s̯ KΔt NΧi 

ThS. L° Th֗ Li°n HҼҺng 

Trγ̯ng ņͧ i hΣc Thành Tây 

523 

54  

ņ֠ I M I֦ HÌNH TH Cִ ņêO TӳO T  ֶXA ï NHÌN T  ֶTH Cּ TIԝN 

C Aֲ HÌNH TH Cִ ņêO TӳO T  ֶXA TRUYԓN TH N֜G CHUYÊN 

NGÀNH LUӿT TӳI TRһN֨G ņӳI H C֘ KINH Tԑ QU C֜ DÂN 

ThS. Nguy֑ n H uֻ MӴnh 

Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ QuΧc d©n 

543 

55  

TRAO ņI֠ Vԓ ņêO TӳO ņӳI H C֘ T  ֶXA THEO PHһҹNG THCִ 

E-LEARNING  TӳI TRһN֨G ņӳI H C֘ KINH Tԑ QU C֜ DÂN 

TrӺn VŁn ThuԀn 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 

553 

56  

ņ֖NH Hһ֦NG NGHԓ NGHI P֒ C Aֲ SINH VIąN NŀM CUI֜ 

CHһҹNG TRČNH C  ָNHÂN TR Cּ TUYԑN NEU ï EDUTOP 

ThS. B½i Th֗ Nga  

 TΫ hιp công nghΜ giáo dλc TOPICA 

561 
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TΣng quan K υ y ű  

 ņêO TʛO TRξC TUY Ń TRONG THΪI KǏ  

CÁCH MʛNG CÔNG NGHI Pˁ 4.0  

*  

*     * 

ņֵ ng trҼc֧ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p 4.0 ï cu֥ c cách mӴng mà công 

ngh֓  th¹ng tin Ľ·ng vai tr¸ trung t©m, gi§o dcֱ ĽӴi h c֙ Ľ¸i hi֛ phӶi có nhֻ ng 

thay Ľi֡ cŁn bӶn vԚ tҼ duy Ľ¨o tӴo, cách thֵc trao Ľi֡ và truyԚn thֱ  kiԒn thֵ c. ņ· 

là lý do H֥ i thӶo ñņ¨o tӴo trֽ c tuyԒn trong th֩ i kȢ cách mӴng công nghi֓p 4.0ò 

ĽҼ֯c t֡  chֵ c nhԄm tiԒp thu r֥ ng rãi ý kiԒn tַ  các nhà khoa h֙c - quӶn lý - cán b֥  

giӶng dӴy - ngҼ֩i h c֙ - xã h֥ i cho tҼҺng lai nֵg dֱ ng công ngh֓ m i֧ v¨o Ľ¨o tӴo 

ĽӴi h c֙ ֫  ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân nói riêng và Vi֓t Nam nói chung. Nhóm biên 

soӴn K  ׁyԒu H i֥ thӶo vui mַ ng và trân tr n֙g cӶm Һn c§c t§c giӶ Ľ« hҼn֫g ֵ ng 

nhi֓ t tình và gֹ i bài tham luԀn cho h֥ i thӶo. S֝  lҼ֯ng bài viԒt g iֹ vԚ khá l֧ n, 

chung tôi nhԀn thӸy có 4 nhóm chֳ ĽԚ chính yԒu: Xu hҼn֧g Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn 

trong th֩ i kì cách mӴng công nghi֓p 4.0; Nâng cao chӸt lҼn֯g dӴy và h֙c Ľ¨o tӴo 

tr cֽ tuyԒn; M¹ h³nh v¨ phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn; ņ¨o tӴo trֽ c tuyԒn - kinh 

nghi֓ m và giӶi pháp. 

1. Ch  ֳĽԚ 1: Xu hҼn֧g Ľ¨o tӴo tr cֽ tuyԒn trong th i֩ kì cách mӴng 

công nghi֓ p 4.0 

 ֪chֳ  ĽԚ này, các bài viԒt ĽԊt ra b֝ i cӶnh cֳ a Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn trong cu֥c 

cách mӴng công nghi֓p 4.0, ĽԜ làm rõ l֯ i ²ch cȈng nhҼ Ľ§nh gi§ th§ch thcֵ mà 

Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn phӶi Ľi֝ mԊt. T uֽ chung lӴi, các bài viԒt ĽԚu Ľi ĽԒn th֝ ng nhӸt 

c§c quan ĽiԜm sau:  

- Xu hҼn֧g Ľ¨o tӴo E-Learning là m֥t xu hҼn֧g tӸt yԒu trong giáo dֱ c, và vai 

trò cֳ a nֵg dֱ ng công ngh֓ th¹ng tin l¨m thay Ľi֡ c§c phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo theo 

hҼ֧ng tích cֽ c là không thԜ ch֝ i cãi. B֫ i sֽ  bùng n֡  c aֳ cách mӴng 4.0 sԐ kéo theo 

nhֻ ng yêu cӺu m֧ i vԚ nŁng lcֽ nhân sֽ, không ch֕ v i֧ các công nhân ֫ tr³nh Ľ ֥thӸp 

mà còn v֧ i cӶ nhֻ ng ngҼi֩ có bԄng cӸp. Tַ  Ľ·, Ľ¸i hi֛ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ phӶi thay 

Ľ֡i chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo Ľem lӴi cho ngҼi֩ h c֙ nhֻ ng k׃ nŁng, kiԒn thֵ c cҺ bӶn lӾn 

tҼ duy s§ng tӴo. H֙ c tԀp ĽԜ cӴnh tranh chֵ không phӶi ĽԜ lӸy bԄng. Mֱ c tiêu cֳ a 

giáo d cֱ ĽӴi h c֙ phӶi là tӴo ra lֽ c lҼn֯g lao Ľn֥g có kiԒn thֵ c, c· kǫ nŁng th²ch nֵg 

cao v֧ i sֽ  biԒn Ľ֡i nhanh cֳa nԚn kinh tԒ tri th cֵ thԒ k  ֕21.  

- K  ׁnguyên cֳa bӶng phӸn Ľen trԂng trong các l֧p h֙ c c֝  Ľ֗nh cȈng sԐ dӺn 

phӶi thay Ľi֡ nhҼn֩g ch֣  cho các không gian h֙ c tԀp m֧ i phù h֯ p hҺn, tӴo ra 
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nhֻ ng cҺ hi֥ h c֙ tԀp  ֫bên ngoài l֧p h֙ c hay trong các không gian Ӷo, gi¼p ñc§ 

nh©n h·aò vic֓ h֙ c cֳ a sinh viên. Sinh viên có thԜ h c֙ tԀp ֫  bӸt kȢ th i֩ gian nào 

 ֫nhֻ ng phҼҺng tin֓ Ľin֓ tֹ  sԈn có.  

- ņa dӴng các l֯ i ích cֳ a Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ h c֙, ngҼi֩ dӴy và 

Ľ֝i v i֧ m cֱ ti°u ñx« hi֥ h·aò hc֙ tԀp. 

2. Ch  ֳĽԚ 2: M¹ h³nh v¨ phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo tr cֽ tuyԒn 

Chֳ  ĽԚ này, các bài tham luԀn ĽҼa ra vic֓ nֵg dֱ ng c§c m¹ h³nh Ľ¨o tӴo 

tr cֽ tuyԒn trên thԒ gi i֧ trong Ľ· phӶi kԜ ĽԒn các nԚn giáo dֱ c hi֓ n ĽӴi nhҼ: M׃, 

NhԀt BӶn, Canada, Hàn Qu֝c,é v¨ nhu cӺu thiԒt yԒu phӶi nֵg dֱ ng trong giáo 

d cֱ Vi t֓ Nam. Các mô hình ph֡ biԒn cֳ a Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn ĽҼc֯ phân tích bao 

g m֟: Blended Learning, Social and Collaborative Learning, Gamification, Micro-

Learning,é Qua Ľ·, c§c b¨i tham luԀn ĽҼa ra nhnֻg khuyԒn ngh֗ ĽԜ phát triԜn E-

Learning nhҼ sau:  

- E-Learning là cӺn thiԒt cho mֱ c tiêu xã h֥ i hóa h֙ c tԀp.  Có E-Learning, 

m i֙ công dân (tַ h c֙ sinh ph֡  thông, sinh viên, các tӺng l֧ p ngҼi֩ lao Ľ֥ng,...) 

ĽԚu c· cҺ hi֥ ĽҼc֯ h֙ c tԀp, hҼn֧g t֧ i vi c֓ bӸt cֵ  th  ֵ gì, bӸt kì th֩ i gian và 

không gian, h֙c tԀp su֝t Ľi֩. Vi°Ӥc xaӉ h¹Ӥi hoӢa giaӢo duӤc, ĽҼa giaӢo duӤc Ľ°Ӣn t©Ӥn nhaӡ, 

t©Ӥn vŁn phoӡng laӡm vi°Ӥc, hay trong ph©n xҼҺӃng saӃn xu©Ӣt, hoŁӤc trên caӢc phҼҺng 

tiên công c¹Ӥng, th©Ӥm chēӢ trong caӢc khu vui chҺi giӶi trí laӡ h°Ӣt sҼӢc c©ӡn thi°Ӣt. 

Không phaӃi chēӃ coӢ Ľ¹Ӣi tҼҺӤng sinh viên tҼӡ xa, sinh viên taӤi chҼӢc, maӡ caӃ sinh viên 

chēӢnh quy. Do vԀy, bên caӤnh h°Ӥ Ľaӡo taӤo tҼӡ xa, B¹Ӥ GiaӢo duӤc vaӡ ņaӡo taӤo c©ӡn b¹Ӄ 

sung thêm chēӢnh saӢch cho pheӢp caӢc trҼҺӡng ĽaӤi hoӤc, cao ĽŁӃng ĽҼҺӤc pheӢp ĽҼa m¹Ӥt 

s¹Ӣ lҼҺӤng môn hoӤc lҺӢn vaӡo giaӃng daӤy theo phҼҺng thҼӢc E-Learning, k°Ӣt hҺӤp 

phҼҺng thҼӢc truy°ӡn th¹Ӣng cho sinh viên, cao hoӤc viên chēӢnh quy. ņoӢ seӉ laӡ Ľi°ӡu t©Ӣt 

y°Ӣu cuӃa chēӢnh saӢch h¹Ӥi nh©Ӥp qu¹Ӣc t°Ӣ trong kyӃ nguyên giaӢo duӤc s¹Ӣ 4.0, giaӢo duӤc 

hi°Ӥn ĽaӤi, giaӢo duӤc dҼӤa vaӡo công ngh°Ӥ thông tin. 

- VԚ ph²a c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, cӺn chuӼn b֗  cҺ s ֫vԀt chӸt, nhân lֽ c cho vi֓ c 

th cֽ hi n֓ E-Learning 4.0.  

- VԚ ph²a ngҼi֩ dӴy v¨ ngҼi֩ h c֙: tҼ duy s§ng tӴo, chֳ  Ľ֥ng và nԂm bԂt 

công ngh֓ ĽԜ tԀn dֱ ng t֝ i Ľa c§c ngun֟ tài li֓ u m֫  và công khai trên Internet.  

3. Ch  ֳĽԚ 3: Nâng cao chӸt lҼn֯g dӴy và h֙ c Ľ¨o tӴo tr cֽ tuyԒn 

 ֪chֳ  ĽԚ này, các bài tham luԀn tԀp trung bàn luԀn các vӸn ĽԚ nhҼ sau:   

- Sֽ  chuyԜn d֗ ch vai trò giֻa ngҼi֩ dӴy v¨ ngҼi֩ h c֙ trong Ľ¨o tӴo trֽ c 

tuyԒn: L¼c n¨y, ngҼi֩ h c֙ là trung tâm, các giӶng viên ch֕ Ľ·ng vai tr¸ l¨ ngҼi֩ 

hҼ֧ng dӾn v¨ Ľn֗h hҼn֧g nghiên cֵu cho sinh viên.   
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- Các giӶi ph§p Ľi֡ m i֧ phҼҺng ph§p giӶng dӴy các môn h֙c ñnԊng vԚ lý 

thuyԒtò nhҼ lĨ luԀn chính tr֗, kԒ toán kiԜm toán, hoӴt Ľn֥g nghiên cֵu khoa 

h c֙,é bԄng vi֓ c nֵg dֱ ng công ngh֓ thông tin trong các hoӴt Ľn֥g Ľ§nh gi§ 

kiԜm tra, c§c tr¸ chҺi khoa hc֙, làm vi֓ c nhóm qua mӴng,é. 

- NhӸn mӴnh tӺm quan tr֙ng cֳ a vi֓ c Ľ¨o tӴo k׃ nŁng cӺn thiԒt (kǫ nŁng 

2020) cho sinh viên trong th֩i kì cách mӴng công nghi֓p 4.0 Ľ· l¨: k׃ nŁng giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ, tҼ duy phӶn bi֓ n, sáng tӴo, quӶn tr֗  nhân sֽ , k׃ nŁng phi֝ h p֯ v֧ i 

m i֙ ngҼi֩, thông minh cӶm xúc, k׃ nŁng ph§n Ľo§n v¨ ra quyԒt Ľn֗h, Ľn֗h hҼn֧g 

d c֗h vֱ , k׃ nŁng Ľ¨m ph§n v¨ khӶ nŁng nhԀn thֵ c linh hoӴt.   

4. Ch  ֳĽԚ 4: ņ¨o tӴo tr cֽ tuyԒn ï Kinh nghi m֓ và giӶi pháp 

Trong chֳ  ĽԚ này, các tác giӶ tԀp trung phân tích thֽc trӴng cֳ a Ľ¨o tӴo trֽ c 

tuyԒn tӴi m t֥ s֝  cҺ s ֫ giáo dֱ c Vi t֓ Nam nhҼ: Vin֓ ņӴi h c֙ M  ֫TP. H֟  Chí 

Minh, Vi n֓ ņӴi h c֙ M  ֫ Hà N֥ i, ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c d©n, ņӴi h c֙ Thái 

Nguy°n,... qua Ľ· l¨m r» nhnֻg thuԀn l i֯ v¨ kh· khŁn caֳ Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn. 

- ThuԀn l i֯: th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm h c֙ linh hoӴt, giӶm chi ph² Ľ¨o tӴo, khӶ 

nŁng kԒt n i֝ r n֥g, phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp linh hoӴt, cá nhân hóa vi֓c h֙ c. 

- Kh· khŁn: quy Ľn֗h pháp lý cֳa B֥  Giáo dֱc v¨ ņ¨o tӴo còn khá khԂt khe 

v i֧ c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo theo phҼҺng thcֵ E-Learning, thiԒu Ľ֥i ngȈ quӶn lý 

có chuyên môn vԚ Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn, rào cӶn tַ  chính ý thֵ c cֳ a sinh viên, rào 

cӶn tַ  nhԀn thֵ c tiêu cֽ c cֳ a xã h֥ i, chӸt lҼn֯g ĽӺu vào còn hӴn chԒ,... 

M t֥ s֝  giӶi ph§p ĽҼc֯ ĽҼa ra cho s ֽphát triԜn cֳ a Ľ¨o tӴo tַ  xa:  

- Chính phֳ  cӺn có chính sách và giӶi pháp liên b֥, ng¨nh ĽԜ gi¼p Ľ¨o tӴo 

t  ַxa ĽӴt ĽҼc֯ vai trò và v֗ trí trong h֓  th n֝g giáo dֱc qu֝ c d©n nhҼ: x©y dnֽg và 

th cֽ hi֓ n chính sách tuyԜn dֱ ng, ĽԚ bӴt công khai, công bԄng tr°n cҺ s ֫Ľ§nh gi§ 

nŁng lcֽ thֽ c tԒ c aֳ ngu֟ n nhân lֽc, kh¹ng ĽԜ t n֟ Ľ֙ng tình trӴng phân bi֓t bԄng 

cӸp giֻ a hình thֵc Ľ¨o tӴo tַ  xa hay không. 

- Các cҺ s ֫Ľ¨o tӴo tַ  xa cӺn chú tr֙ ng vào vi֓ c xây dֽ ng kԒ hoӴch t֡  chֵ c 

Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g Ľi֥ ngȈ c§n b ֥quӶn lý, giӶng vi°n Ľ¨o tӴo tַ  xa; Ľa dӴng, 

n©ng cao tr³nh Ľ,֥ k׃ nŁng biên soӴn n֥ i dung, chҼҺng tr³nh, phҼҺng ph§p t ֡

chֵ c h֙ c tԀp Ľ֝i v i֧ Ľ¨o tӴo tַ  xa, cӺn n©ng cao tr³nh Ľ ֥Ľ֥i ngȈ c§n b,֥ giӶng 

viên ֵ ng dֱ ng hi֓ u quӶ công ngh֓ thông tin vào giӶng dӴy. 

 KԒt luԀn: Xuyên su֝ t b n֝ chֳ  ĽԚ trong các bài tham luԀn cֳ a hҺn 50 tác 

giӶ, hӺu hԒt c§c g·c nh³n v¨ quan ĽiԜm ĽԚu h֥ i t  ֱ  ֫vi c֓ Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn Ľ« tr ֫

thành xu thԒ tӸt yԒu trong giáo dֱc v¨ Ľang ng¨y ph§t triԜn sâu r֥ng, Ľ¸i hi֛ các 

trҼ֩ng ĽӴi h c֙ Vi t֓ Nam cӺn phӶi c· bҼc֧ tr֫  m³nh thay Ľi֡ phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo 

không ch֕  ֫các h֓  Ľ¨o tӴo tַ  xa mà phӶi ĽӼy mӴnh áp dֱng cho cӶ h  ֓th n֝g. VӸn 
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ĽԚ chúng ta cӺn bàn luԀn ֫  Ľ©y l¨ §p dnֱg m¹ h³nh Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn vào các h֓ 

Ľ¨o tӴo sao cho phù h֯p và hi֓ u quӶ: t  ֕l  ֓ĽҼa c§c hc֙ phӺn online v¨o nhҼ thԒ 

n¨o ĽԜ Ľ¼ng vi֧ khung hành lang ph§p lĨ trong c§c quy Ľn֗h Ľ¨o tӴo mà vӾn 

mang lӴi hi u֓ quӶ h c֙ tԀp t֝ i Ҽu cho sinh vi°n. B°n cӴnh Ľ·, qua hi֥ thӶo cùng 

v i֧ sֽ  tham luԀn cֳ a các di֑n giӶ, tôi cho rԄng xã h֥ i cӺn có nhԀn thֵ c Ľ¼ng ĽԂn 

hҺn vԚ Ľ¨o tӴo tַ  xa, vԚ E-Learning. Ch¼ng ta Ľang Ľֵng trҼc֧ thách thֵc khan 

hiԒm l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g chӸt lҼn֯g cao c· tr³nh Ľ ֥và phӶi có k׃ nŁng, bԄng cӸp 

không thԜ l¨ thҼc֧ Ľo Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ, chính quy hay phi chính quy, quan trn֙g 

là  ֫cách thֵc Ľ¨o tӴo và chӸt lҼn֯g ĽӺu ra cֳ a sinh viên.  V֧i ņӴi h c֙ Kinh tԒ 

Qu֝ c dân, Blended-Learning hay t֧i Ľ©y l¨ E-Learning sԐ ĽҼ֯c áp dֱ ng mӴnh mԐ 

hҺn ĽԜ khԆng Ľn֗h và duy trì v֗ tr² ti°n phong trong Ľ¨o tӴo cֳ a m֥t trҼn֩g ĽӴi 

h c֙ tr֙ ng ĽiԜm có bԚ dày truyԚn th֝ ng tr°n 60 nŁm vi֧ m cֱ tiêu cӶi thi n֓ thֵ  

hӴng cao trong xԒp hӴng c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ trên thԒ gi i֧.  

 

Hà Nίi, ng¨y 20 th§ng 12 nŁm 2017 

Ban biên tԀp K  ׁyԒu 
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ζNG DβNG OFFICE 365 ņ ̔NÂNG CAO HI Uˁ QUʝ DʛY VÀ HΙC 

TRONG MĎI TRʆΪNG HΙC TʧP E-LEARNING   
 

Cao Th֗  Thu HҼҺng 

 Lê ThiӤ Hoài Thu 

 ņԊng ņ³nh HӶi  

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân 
 

T·m tԂt 

 Ng¨y nay, sχ ph§t triΘn cνa khoa hΣc v¨ c¹ng nghΜ, ĽΊc biΜt l¨ c¹ng nghΜ th¹ng 

tin Ľ« Ľem lͧi nhυng οng dλng quan trΣng trong lǫnh vχc gi§o dλc v¨ Ľ¨o tͧo. Kh¹ng 

gian hΣc tͻp Ľ̯ιc mε rίng, c¹ng cλ truy cͻp th¹ng tin v¨ ph̯̭ng ph§p tiΔp thu kiΔn 

thοc kh¹ng ngρng Ľ̯ιc cͩi tiΔn, Ľem lͧi cho ng̯γi hΣc nhυng c̭ hίi kh§m ph§ v¨ hΣc 

hΥi kh¹ng ngρng trong mίt thΔ giαi m¨ tri thοc trε th¨nh nΖn tͩng cνa sχ th¨nh c¹ng. E-

Learning l¨ mίt ph̯̭ng th̯͕c t²ch hιp cνa c¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ gi§o dλc - Ľ¨o tͧo v¨ 

Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ l¨ xu thΔ tͫt yΔu cνa nΖn kinh tΔ tri thοc. Bài vi°t͕ n¨y Ľ°͔ c©͗p Ľ°n͕ c§c οng 

dλng cνa bί Office 365 trong viΜc n©ng cao hiΜu quͩ giͩng dͧy, hΣc tͻp v¨ cίng t§c 

trong m¹i tr̯γng E-Learning ta͗i Tr̯͔̭ng ņa͗i ho͗c Kinh t°͕ Qu¹c͕ dân. 

T  ַkhóa: E-Learning, Office 365, Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn 

1. Gi֧i thi֓u E-Learning 

Ngaӡy nay, c¹ng ngh֓ th¹ng tin Ľang ֫ giai ĽoӴn b½ng n֡ vԚ ֵng dֱng cȈng 

nhҼ nhֻng ti֓n ²ch. Laӡ m¹Ӥt qu¹Ӣc gia coӢ t¹Ӣc Ľ¹Ӥ phaӢt tri°Ӄn công ngh°Ӥ thông tin khaӢ 

nhanh trong khu vҼӤc vaӡ trên th°Ӣ giҺӢi, taӤi Vi°Ӥt Nam nhҼӉng nŁm g©ӡn Ľ©y, xu hҼ֧ng 

Ľ¨o tӴo trֽc tuyԒn ĽaӉ ra Ľ֩i v¨ ph§t triԜn r©Ӣt maӤnh meӉ. ņ¨o tӴo trֽc tuyԒn hay c¸n 

g֙i l¨ E-Learning l¨ m֥t thuԀt ngֻ d½ng ĽԜ ch֕ vi֓c dӴy v¨ h֙c, nghi°n cֵu, trao Ľ֡i, 

t³m kiԒm... dֽa v¨o c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng. E-Learning phaӢt tri°Ӄn taӤi 

Vi°Ӥt Nam ĽaӉ mang laӤi m¹Ӥt phҼҺng thҼӢc Ľaӡo taӤo mҺӢi meӃ vaӡ hi°Ӥu quaӃ trong b¹Ӣi caӃnh 

giaӢo duӤc Ľang chiӤu nhi°ӡu aӢp lҼӤc thay Ľ¹Ӄi. H©ӡu h°Ӣt caӢc trҼҺӡng ĽaӤi hoӤc haӡng Ľ©ӡu Ľ°ӡu 

tri°Ӄn khai phҼҺng thҼӢc Ľaӡo taӤo naӡy.  

E-Learning hi֓n nay ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao bҺӃi sֵc mӴnh, t²nh linh hoӴt v¨ sֽ hi֓u 

quӶ cho ngҼ֩i d½ng. E-Learning b֡ sung rӸt t֝t cho phҼҺng ph§p h֙c truyԚn th֝ng 

do n· c· t²nh tҼҺng t§c cao dֽa tr°n truy°ӡn th¹ng Ľa phҼҺng ti°Ӥn, tӴo ĽiԚu ki֓n cho 

ngҼ֩i h֙c trao Ľ֡i th¹ng tin d֑ d¨ng hҺn, cȈng nhҼ ĽҼa ra n֥i dung h֙c tԀp ph½ h֯p 

v֧i khӶ nŁng v¨ s֫ th²ch cֳa tַng ngҼ֩i. Vi֓c §p dֱng sֵc mӴnh trֽc tuyԒn sԐ gi¼p 

c֥ng Ľ֟ng c· cҺ h֥i tiԒp cԀn t֝i Ľa vҺӢi tri thҼӢc nhân loaӤi vaӡ th°Ӣ giҺӢi khoa hoӤc hi°Ӥn 

taӤi. Ngo¨i ra, n· c¸n tӴo ra nhiԚu cҺ h֥i ĽԜ cho m֙i ngҼ֩i c· thԜ tham gia h֙c tԀp 

m֙i l¼c m֙i nҺi, theo tiԒn tr³nh ph§t triԜn cֳa c¹ng ngh֓ th¹ng tin. TҼӡ ĽoӢ coӢ th°Ӄ th©Ӣy, 
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phҼҺng thҼӢc Ľaӡo taӤo naӡy Ľang ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ xu thԒ tӸt yԒu cֳa nԚn kinh tԒ tri 

thֵc, vaӡ c©ӡn thi°Ӣt phaӃi ĽҼҺӤc mҺӃ r¹Ӥng vaӡ phaӢt tri°Ӄn hi°Ӥu quaӃ hҺn nҼӉa. 

2. TrҼ֩ng ņaӤi hoӤc Kinh tԒ Qu֝c d©n vaӡ muӤc tiêu ҼӢng duӤng công ngh°Ӥ 

thông tin trong nhaӡ trҼҺӡng 

TrҼҺӡng ņaӤi hoӤc Kinh t°Ӣ Qu¹Ӣc dân (KTQD) laӡ trҼ֩ng ĽӴi h֙c h¨ng ĽӺu vԚ kinh 

tԒ, quӶn lĨ v¨ quӶn tr֗ kinh doanh trong h֓ th֝ng c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c cֳa Vi֓t Nam. 

Trong b¹Ӣi caӃnh giaӢo duӤc qu¹Ӣc gia coӢ nhi°ӡu thay Ľ¹Ӄi, TrҼҺӡng KTQD ĽaӉ ĽŁӤt ra muӤc 

ti°u phӸn ĽӸu ph§t triԜn th¨nh trҼ֩ng ĽӴi h֙c Ľ֗nh hҼ֧ng nghi°n cֵu, trҼ֩ng ĽӴi h֙c 

Ľa ng¨nh c· uy t²n, ĽӴt chӸt lҼ֯ng ĽԆng cӸp khu vֽc v¨ qu֝c tԒ trong lǫnh vֽc kinh 

tԒ, quӶn lĨ, quӶn tr֗ kinh doanh v¨ m֥t s֝ lǫnh vֽc mȈi nh֙n kh§c. ņ°Ӄ ĽaӤt ĽҼҺӤc muӤc 

tiêu daӡi haӤn naӡy, ņaӤi hoӤc KTQD ĽaӉ Ľ©ӡu tҼ r©Ӣt nhi°ӡu ngân saӢch nhaӡ trҼҺӡng Ľ°Ӄ nâng 

cao ch©Ӣt lҼҺӤng daӤy hoӤc, nghiên cҼӢu taӤi trҼҺӡng trong ĽoӢ coӢ nâng c©Ӣp h°Ӥ th¹Ӣng công 

ngh°Ӥ th¹ng tin trong trҼҺӡng ngaӡy caӡng hi°Ӥn ĽaӤi vaӡ hoaӡn thi°Ӥn, h¹Ӊ trҺӤ t¹Ӣi Ľa cho caӢc 

hoaӤt Ľ¹Ӥng cuӃa TrҼҺӡng. 

Trong nŁm hoӤc 2017 - 2018, m¹Ӥt trong caӢc nhi°Ӥm vuӤ troӤng t©m ĽҼҺӤc laӉnh ĽaӤo 

nhaӡ trҼҺӡng quy°Ӣt tâm thҼӤc hi°Ӥn laӡ duy trēӡ Ľ©ӡu tҼ, tŁng cҼҺӡng phaӢt tri°Ӄn caӢc ҼӢng duӤng 

công ngh°Ӥ thông tin trong hoaӤt Ľ¹Ӥng Ľaӡo taӤo, nghiên cҼӢu vaӡ quaӃn triӤ cuӃa TrҼҺӡng.  

R©Ӣt nhi°ӡu caӢc giaӃi phaӢp công ngh°Ӥ th¹ng tin ĽaӉ ĽҼҺӤc ҼӢng duӤng vaӡ phaӢt huy 

hi°Ӥu quaӃ trong công taӢc Ľaӡo taӤo vaӡ quaӃn triӤ hoaӤt Ľ¹Ӥng taӤi TrҼҺӡng. G©ӡn Ľ©y nh©Ӣt, h°Ӥ 

th¹Ӣng Office 365 ĽaӉ ĽҼҺӤc Nhaӡ trҼҺӡng tri°Ӄn khai trong hoaӤt Ľ¹Ӥng quaӃn triӤ taӤi TrҼҺӡng. 

Tuy nhiên, caӢc tēӢnh nŁng c¹Ӣt loӉi cuӃa h°Ӥ th¹Ӣng Office 365 không chēӃ ĽҼҺӤc ҼӢng duӤng 

trong quaӃn lēӢ t¹Ӄ chҼӢc maӡ coӢ th°Ӄ h¹Ӊ trҺӤ r©Ӣt hi°Ӥu quaӃ trong hoaӤt Ľ¹ng giaӃng daӤy taӤi 

TrҼҺӡng, ĽŁӤc bi°Ӥt trong lēӉnh vҼӤc Ľaӡo taӤo trҼӤc tuy°Ӣn, Ľang ĽҼҺӤc caӢc TrҼҺӡng Ľ©Ӄy maӤnh. 

Baӡi vi°Ӣt naӡy t©Ӥp trung Ľ°ӡ c©Ӥp Ľ°Ӣn khēӢa caӤnh tēӢnh nŁng chuy°n s©u cuӃa h°Ӥ th¹Ӣng Office 

365 trong vi°Ӥc ҼӢng duӤng Ľaӡo taӤo E-Learning.  

3. ִ ng dֱng b֥ Office 365 ĽԜ n©ng cao hi֓u quӶ dӴy v¨ h֙c tr°n h°Ӥ th¹Ӣng 

NEU EDUTOP 

Microsoft Office 365 l¨ m֥t d֗ch vֱ Ľi֓n to§n Ľ§m m©y cֳa Microsoft, cung 

cӸp m֥t b֥ sӶn phӼm c§c ֵng dֱng nhҼ Exchange Online, SharePoint Online, Skype 

for Business. Microsoft Office 365 ngo¨i ra c¸n cung cӸp c§c sӶn phӼm Microsoft 

Office nhҼ Word, Excel, PowerShell, OneNote m¨ ngҼ֩i d½ng c· thԜ sֹ dֱng trֽc 

tiԒp tr°n tr³nh duy֓t m¨ kh¹ng cӺn c¨i ĽԊt Microsoft Office tr°n m§y t²nh c§ nh©n. 

V֧i m֣i t¨i khoӶn Ľang sֹ dֱng, sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng b֥ Office m֧i nhӸt cֳa Microsoft 

bӶn quyԚn, v¨ c¨i ĽԊt ĽҼ֯c tr°n nhiԚu thiԒt b֗ c½ng l¼c, t֝i Ľa nŁm thiԒt b֗ bao g֟m 

m§y t²nh, Ľi֓n thoӴi, m§y t²nh bӶng.  
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Khai th§c ĽҼ֯c c§c c§c t²nh nŁng hֻu ²ch cֳa Office 365 sԐ gi¼p c§c giӶng viên 

v¨ h֙c vi°n n©ng cao hi֓u quӶ trong giӶng dӴy v¨ h֙c tԀp trong m¹i trҼ֩ng E-

Learning. DҼ֧i Ľ©y l¨ danh s§ch c§c ֵng dֱng thu֥c Office 365. 

a. OneDrive for Business 

OneDrive l¨ d֗ch vֱ lҼu trֻ Ľ§m m©y c· thԜ hoӴt Ľ֥ng tr°n nhiԚu h֓ ĽiԚu h¨nh. 

OneDrive for Business cung cӸp cho ngҼ֩i d½ng m֥t thiԒt b֗ lҼu trֻ dֻ li֓u, h֣ tr֯ 

lҼu to¨n b֥ h³nh Ӷnh, video v¨ c§c t¨i li֓u quan tr֙ng tӴi m֥t kh¹ng gian, Ľ֟ng th֩i 

c· thԜ truy cԀp dֻ li֓u tַ nhiԚu thiԒt b֗ nhҼ m§y t²nh, tablet, Ľi֓n thoӴi chӴy h֓ ĽiԚu 

hành Windows, Mac, Windows Phone, iOS, Android và Xbox. 

NgҼ֩i sֹ dֱng OneDrive c· thԜ c֥ng t§c trֽc tuyԒn v֧i nhiԚu ngҼ֩i c½ng l¼c 

th¹ng qua t²nh nŁng Office Online ĽԜ d֑ d¨ng chia sԎ v¨ l¨m vi֓c c½ng nhau tr°n 

Word, Excel, PowerPoint v¨ thԀm ch² l¨ OneNote Online. 

b. OneNote Class Notebook  

OneNote Class Notebook l¨ m֥t c¹ng cֱ cho ph®p gi§o vi°n d֑ d¨ng thu thԀp 

b¨i tԀp vԚ nh¨, ĽҼa ra c§c c©u h֛i v¨ c§c b¨i kiԜm tra. N· tӴo ra m֥t nҺi m¨ sinh vi°n 

c· thԜ nhԀn ĽҼ֯c phӶn h֟i tַ gi§o vi°n, trao Ľ֡i c¹ng vi֓c v¨ c֥ng t§c v֧i các sinh 

vi°n kh§c. PhӶn h֟i c· thԜ ֫ dӴng chֻ viԒt (inking), vŁn bӶn, ©m thanh v¨ video. 

ņiԚu n¨y cho ph®p gi§o vi°n cung cӸp loӴi phӶn h֟i t֝t nhӸt cho m֣i h֙c sinh. NԒu 

gi§o vi°n ch֙n ghi lӴi m֥t tin nhԂn ©m thanh ĽԜ sֹ dֱng l¨m phӶn h֟i, h֙c sinh sԐ có 

thԜ nghe ĽҼ֯c ngֻ Ľi֓u cֳa gi§o vi°n. 

ִng dֱng OneNote Class Notebook ĽҼ֯c t֡ chֵc th¨nh ba lǫnh vֽc: 

- S֡ tay sinh vi°n (Student Notebook): cung cӸp m֥t kh¹ng gian c§ nh©n cho 

tַng sinh vi°n l¨m vi֓c. Notebook ri°ng ĽҼ֯c chia sԎ giֻa giӶng vi°n v¨ tַng sinh 

vi°n. GiӶng vi°n c· thԜ xem v¨ ch֕nh sֹa notebook cֳa m֣i sinh vi°n, nhҼng sinh 

vi°n ch֕ thӸy ĽҼ֯c phӺn cֳa ri°ng m³nh.  

- ThҼ vi֓n n֥i dung (Content Library):  cho ph®p giӶng vi°n ch֕nh sֹa n֥i 

dung, nhҼng sinh vi°n ch֕ c· thԜ xem hoԊc sao ch®p n֥i dung. V½ng n¨y c· thԜ d½ng 

cho vi֓c giao c§c b¨i kiԜm tra, b¨n giao c¹ng vi֓c, hoԊc t¨i li֓u b¨i giӶng kh§c cho 

sinh viên.  

- Kh¹ng gian h֯p t§c (Collaboration Space): M֥t kh¹ng gian cho bӸt kȢ ai trong 

l֧p chia sԎ, t֡ chֵc v¨ c֥ng t§c; cho ph®p cӶ giӶng vi°n v¨ sinh vi°n ch֕nh sֹa n֥i dung. 

ņiԚu n¨y rӸt t֝t Ľ֝i v֧i nhֻng nh·m chia sԎ th¹ng tin hoԊc l¨m b¨i tԀp nh·m. 

Nhֻng sinh vi°n sֹ dֱng t¨i khoӶn Office365 cֳa trҼ֩ng sԐ tֽ Ľ֥ng ĽҼ֯c 

th¹ng b§o khi OneNote Class Notebook ĽҼ֯c chia sԎ v֧i h֙. GiӶng vi°n c· thԜ th°m 

m֥t nh·m section ch֕ d¨nh cho giӶng vi°n trong notebook, l¨ m֥t kh¹ng gian ri°ng 

m¨ ch֕ c· giӶng vi°n thӸy ĽҼ֯c hoԊc tӴi bӸt kȢ th֩i ĽiԜm n¨o giӶng vi°n c· thԜ ngŁn 

kh¹ng cho sinh vi°n ch֕nh sֹa n֥i dung trong Collaboration Space. 
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c. Forms 

Microsoft Forms l¨ m֥t phӺn cֳa Office 365 g֟m c· hai th¨nh phӺn ch²nh l¨ 

Form v¨ Quiz. V֧i Microsoft Forms, bӴn sԐ c· thԜ tӴo ra m֥t b¨i kiԜm tra trֽc tuyԒn, 

trӶ l֩i hoԊc khӶo s§t ngay lԀp tֵc. Ch¼ng cho ph®p ngҼ֩i d½ng nhanh ch·ng v¨ d֑ 

d¨ng tӴo ra m֥t b¨i kiԜm tra trֽc tuyԒn, c©u h֛i hoԊc khӶo s§t ngay lԀp tֵc. Khi 

ngҼ֩i d½ng tӴo m֥t b¨i kiԜm tra hoԊc biԜu mӾu th³ c· thԜ m֩i ngҼ֩i kh§c ĽԜ trӶ l֩i 

bԄng c§ch d½ng bӸt kȢ tr³nh duy֓t web, thԀm ch² tr°n thiԒt b֗ di Ľ֥ng. Khi kԒt quӶ 

ĽҼ֯c gֹi Ľi, ngҼ֩i d½ng c· thԜ d½ng ph©n t²ch dֻ li֓u ĽԜ Ľ§nh gi§ phӶn h֟i. BiԜu 

mӾu dֻ li֓u, chԆng hӴn nhҼ kԒt quӶ b¨i kiԜm tra, c· thԜ d֑ d¨ng xuӸt sang Excel ĽԜ 

ph©n t²ch b֡ sung hoԊc ph©n loӴi. 

d. Teams  

Teams là m֥t nֵg dֱ ng cֳ a Office 365 cho phép giӶng vi°n, sinh vi°n tҼҺng 

tác qua tin nhԂn nhanh (chat), chia sԎ file; h֣ tr֯ c֥ng t§c v¨ l¨m vi֓c nh·m. 

e. Stream 

Stream l¨ giӶi ph§p video business cֳa Microsoft. N· gi֝ng nhҼ h֓ th֝ng 

Youtube n֡i tiԒng cֳa Google. TӴi giao di֓n Browse, ngҼ֩i d½ng c· thԜ xem c§c 

video cֳa m³nh cȈng nhҼ c§c Ľ֟ng nghi֓p Ľ« tӶi l°n. M֣i video cȈng cho ph®p ngҼ֩i 

d½ng tҼҺng t§c qua vi֓c th²ch, b³nh luԀn. NgҼ֩i d½ng c· thԜ t³m kiԒm bӸt kȢ video 

dֽa theo t°n video hay t°n ngҼ֩i tӶi l°n cȈng nhҼ l֙c ĽԜ xem ĽҼ֯c nhֻng video ph½ 

h֯p m֧i nhu cӺu kh§m ph§. NgҼ֩i d½ng c· thԜ tӶi l°n video m֧i, tӴo kênh và nhóm. 

V֧i nhֻng thao t§c cֽc kȢ ĽҺn giӶn, nhҼng n· vӾn Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu sֹ dֱng h֓ 

th֝ng chia sԎ video trong n֥i b֥ trҼ֩ng. BӴn c· thԜ m֩i bӴn b¯, Ľ֟ng nghi֓p c½ng sֹ 

dֱng qua thao t§c invite your coworked tr°n thanh c¹ng cֱ g·c phӶi m¨n h³nh. 

f.  Sway 

Sway l¨ m֥t ֵng dֱng Office 365 gi¼p bӴn v¨ Ľ֟ng nghi֓p cֳa bӴn thԜ hi֓n Ĩ 

tҼ֫ng bԄng c§ch sֹ dֱng m֥t bֵc vԐ mang t²nh tҼҺng t§c tr°n nԚn web.  

Sway l¨ m֥t ֵng dֱng Office 365 gi¼p ngҼ֩i d½ng d֑ d¨ng tӴo v¨ chia sԎ b§o 

cáo, ẗ i li֓u tr³nh b¨y tҼҺng t§c v¨ nhiԚu n֥i dung kh§c. N· gi֝ng nhҼ m֥t c¹ng cֱ 

thu g֙n cֳa PowerPoint v¨ sֹ dֱng online. ņ©y l¨ m֥t c§ch m֧i cho giӶng vi°n v¨ 

sinh vi°n c֥ng t§c, tӴo, xuӸt bӶn v¨ tr³nh b¨y m֥t c§ch di֑n ĽӴt trֽc quan tr°n web 

dֽa tr°n c§c Ĩ tҼ֫ng ngay tַ Ľi֓n thoӴi hoԊc tr³nh duy֓t. C¹ng cֱ thiԒt kԒ cֳa Sway 

gi¼p ngҼ֩i d½ng nhanh ch·ng v¨ d֑ d¨ng tӴo ra c§c thiԒt kԒ chuy°n nghi֓p, theo Ľ֗nh 

dӴng trֽc tuyԒn mang t²nh tҼҺng t§c v¨ ĽԌp mԂt tַ h³nh Ӷnh, vŁn bӶn, t¨i li֓u, 

video,é 

g.  Planner 

Planner l¨ m֥t ֵng dֱng cֳa Microsoft cho ph®p tӴo c§c kԒ hoӴch, nhi֓m vֱ 

v¨ g§n t֧i ngҼ֩i thֽc hi֓n.  
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C֥ng t§c hi֓u quӶ tr°n c§c dֽ §n bԄng c§ch sֹ dֱng Microsoft Planner, ֵng 

dֱng n¨y sԐ Ľem t֧i m֥t c§ch thֵc sԂp xԒp c¹ng vi֓c nh·m mang t²nh trֽc quan cao 

v¨ ĽҺn giӶn cho m֙i ngҼ֩i. 

V֧i Planner ĽҼ֯c c¨i ĽԊt tr°n PC, m§y Mac hoԊc thiԒt b֗ di Ľ֥ng, nh·m th¨nh 

vi°n c· thԜ: TӴo kԒ hoӴch m֧i, sԂp xԒp v¨ giao c§c nhi֓m vֱ, chia sԎ t֓p, tr¸ chuy֓n 

vԚ nhֻng vi֓c nh·m Ľang l¨m, duy tr³ theo d»i tiԒn Ľ֥ cֳa nh·m v¨ lu¹n ĽҼ֯c cԀp 

nhԀt vԚ c¹ng vi֓c - tַ m֙i nҺi, tr°n m֙i thiԒt b֗. 

h. Yammer 

Yammer l¨ m֥t mӴng x« h֥i ĽҼ֯c cung cӸp b֫i Microsoft d¨nh ri°ng cho c§c 

doanh nghi֓p, cҺ quan v¨ t֡ chֵc (Sau khi ĽŁng nhԀp v¨o Yammer, tӸt cӶ th¨nh vi°n 

trong t֡ chֵc mԊc Ľ֗nh sԐ ĽҼ֯c mԊc Ľ֗nh trong nhóm chung là All Company). 

Yammer cho ph®p c§n b֥, nh©n vi°n giao tiԒp, tҼҺng t§c, chia sԎ th¹ng tin t֧i c§n b֥, 

nh©n vi°n kh§c trong doanh nghi֓p, cҺ quan, t֡ chֵc. 

T²nh nŁng Message gi¼p cho c§n b֥, giӶng vi°n v¨ sinh vi°n trong nh¨ trҼ֩ng 

có thԜ gֹi tin nhԂn, tҼҺng t§c trao Ľ֡i th¹ng tin trֽc tiԒp v֧i nhau hoԊc v֧i m֥t 

group. T²nh nŁng khen ng֯i (Praise) tӴo m֥t sֽ ki֓n khen thҼ֫ng, tuy°n dҼҺng 

nhֻng c§n b֥, nh©n vi°n, sinh vi°n c· th¨nh t²ch v¨ Ľ·ng g·p xuӸt xԂc. 

4. KԒt luԀn 

ņ¨o tӴo trֽc truyԒn ĽaӉ xu©Ӣt hi°Ӥn tҼӡ khaӢ lâu, tuy nhiên, trong th֩i kȢ c§ch mӴng 

c¹ng nghi֓p 4.0 hi°Ӥn nay, hēӡnh thҼӢc naӡy caӡng coӢ cҺ h¹Ӥi Ľ°Ӄ phaӢt huy nhҼӉng lҺӤi th°Ӣ 

cuӃa mēӡnh. M¹i trҼҺӡng hoӤc t©Ӥp E-Learning vҺӢi nhiԚu Ҽu ĽiԜm vҼ֯t tr֥i trong Ľ¨o tӴo 

Ľ« làm thay Ľ֡i mӴnh mԐ qu§ tr³nh tֽ h֙c do khӶ nŁng c§ nh©n h·a cȈng nhҼ Ľ§p 

ֵng hi֓u quӶ c§c hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp cֳa ngҼ֩i h֙c. Bên caӤnh ĽoӢ, c½ng v֧i sֽ ph§t 

triԜn cֳa caӢc thi°Ӣt biӤ công ngh°Ӥ, vi֓c x©y dֽng m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp trֽc tuyԒn 

hi֓n ĽӴi, c§c n֥i dung giӶng dӴy trֽc tuyԒn seӉ ĽҼ֯c thi°Ӣt kԒ vaӡ ph§t triԜn theo 

hҼ֧ng ng¨y c¨ng tiԒp cԀn gӺn hҺn v֧i ngҼ֩i h֙c. NgҼ֩i h֙c c· thԜ khai th§c n֥i 

dung h֙c tԀp trֽc tuyԒn tַ thiԒt b֗ di Ľ֥ng, hay h֙c tԀp trong m¹ h³nh trҼ֩ng ĽӴi 

h֙c Ӷoé ņoӢ laӡ xu hҼҺӢng t©Ӣt y°Ӣu maӡ caӢc trҼҺӡng ĽaӤi hoӤc Ľ°ӡu phaӃi chuӢ yӢ tҺӢi. Trong 

b¹Ӣi caӃnh ĽoӢ, vi°Ӥc hi°Ӄu bi°Ӣt thêm v°ӡ caӢc công cuӤ h¹Ӊ trҺӤ cho quaӢ trēӡnh giaӃng daӤy vaӡ 

hoӤc t©Ӥp trҼӤc tuy°Ӣn (nhҼ Office 365) kh¹ng chēӃ mang laӤi lҺӤi ēӢch cho nhҼӉng ngҼҺӡi 

tham gia trҼӤc ti°Ӣp vaӡo quá trēӡnh giaӃng daӤy, nhҼ laӡ giaӃng viên vaӡ sinh viên, maӡ 

coӡn laӡ nhi°Ӥm vuӤ cuӃa nhҼӉng nhaӡ quaӃn lēӢ trҼҺӡng ĽaӤi hoӤc cuӉng nhҼ caӢc chuyên gia 

hoaӤch ĽiӤnh chi°Ӣn lҼҺӤc trong giaӢo duӤc.  
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XU HʆΨNG ÁP DβNG MÔ HÌNH BLENDED LEARNING                 

TRONG ņêO TʛO ņʛI HΙC VÀ KHʝ NŀNG TRIN̔ KHAI  

TʛI TRʆΪNG ņʛI HΙC KINH T  ́QUΝC DÂN 
 

 

PGS.TS. ņ¨m Quang Vinh 

 Nguy n֑ Th  ֗HӶi YԒn 

Trγ̯ng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân  
 

Tóm tԂt 

Bài viΔt Ľ̯a ra g·c nh³n cȈng nh̯ quan ĽiΘm cνa tác giͩ  vΖ mίt trong 

nhυng mô hình cνa Ľ¨o toͧ trχc tuyΔn là hΣc tͻp kΔt hιp (Blended Learning) 

trα̯c ng̯ηng cσa cνa cuίc cách mͧng công nghiΜp 4.0. Blended Learning là 

sχ tΫng hòa hiΜu quͩ  giυa hai hình thοc hΣc tách biΜt là hΣc tͻp truyΘn thΧng 

(class room) và hΣc tͻp trχc tuyΔn (E-Learning) nh́m mang lͧ i nhυng hiΜu 

quͩ  tΧi ̯u cho c ͩngγ̯i d yͧ v¨ ng̯γi hΣc. Thχc tΔ, Blended Learning Ľ« Ľ̯ιc 

áp dλng ε các nΖn giáo dλc hiΜn Ľͧi nh̯ Mύ, Canada, Phͭn Lan, Nhͻt B nͩ, 

Hàn QuΧc, HΩng Kong,é c ͩ thͻp kΞ trε l iͧ Ľ©y. Sχ bùng nΫ cνa cuίc cách 

m nͧg 4.0 mà cλ thΘ là sχ phát triΘn, lan tΥa mͧ nh mΒ cνa công nghΜ thông tin 

(Internet of things) sΒ ĽΊt ra cho nΖn giáo dλc ViΜt Nam ĽΊc biΜt là giáo dλc 

Ľͧi hΣc thách thοc phͩ i áp dλng c§c m¹ h³nh Ľ¨o toͧ trχc tuyΔn sao cho phù 

hιp ĽΘ tΠnh tiΔn và tiΜm cͻn vαi nΖn giáo dλc hiΜn Ľͧi trên thΔ giαi. Bên cͧ nh 

viΜc phân tích nhυng lιi ích cνa m¹ h³nh Ľ¨o toͧ Blended Learning, tác giͩ 

cȈng n°u ra nhυng c̭ sε ph§p lĨ v¨ c̭ sε vͻt chͫ t vͻn h¨nh ĽΘ Ľ̯a ĽΔn kΔt 

luͻn vΖ tính khͩ  thi cνa viΜc áp dλng mô hình này ε c§c tr̯γng Ľiͧ hΣc nói 

chung v¨ Tr̯γng ņiͧ hΣc Kinh tΔ QuΧc dân nói riêng.  

T  ַkhóa: Blended Learning, l i֯ ích cֳ a Blended Learning, ֵ ng dֱ ng trong Ľ¨o 

tӴo ĽӴi h c֙ 

1. ņԊt vӸn ĽԚ 

Trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, c½ng vi֧ sֽ  phát triԜn mӴnh mԐ c aֳ công ngh֓  

thông tin và truyԚn thông (Information Communication Technology - ICT) Ľ« tӴo ra 

m t֥ cu֥ c cách mӴng trong giáo dֱc ĽԊc bi֓ t là giáo dֱ c bԀc ņӴi h c֙ trên toàn thԒ 

gi i֧. nִg dֱ ng công ngh֓ th¹ng tin trong Ľ¨o tӴo gi֩  Ľ©y Ľ« tr ֫thành m֥t xu hҼn֧g 

ph֡  biԒn, minh chֵ ng bԄng vi֓ c hoàng loӴt c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ danh tiԒng nhҼ: 

Havard, MIT (M׃), Cambridge (Anh)... Ľ« nֵg dֱ ng m¹ h³nh n¨y trong c§c chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo cֳ a m³nh. Trong xu hҼn֧g phát triԜn Ӹy, Blended Learning ĽҼ֯c coi là 
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phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo hi֓ n ĽӴi, sֽ  kԒt h p֯ hoàn hӶo giֻ a phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp truyԚn 

th n֝g và vi֓ c tích h֯ p nֵg dֱ ng công ngh֓ th¹ng tin trong Ľ¨o tӴo nhԄm nâng cao 

t²nh linh Ľn֥g, chֳ  Ľ֥ng trong vi֓c lǫnh hi֥ kiԒn thֵ c cֳ a ngҼi֩ h c֙ cȈng nhҼ tiԒt 

ki m֓ chi phí, rút ngԂn không gian, khoӶng c§ch Ľa֗ lý giֻ a giӶng viên và sinh viên.  

2. Blended Learning và các mô hình cֳa Blended Learning 

2.1. Blended Learning là gì? 

Blended Learning (Hybrid model)  hay còn g֙i l¨ ñh c֙ tԀp kԒt h p֯ò l¨ 

phҼҺng ph§p hc֙ hòa tr֥ n giֻ a cách h֙c truyԚn th֝ ng trên l֧ p và cách h֙c hi֓ n ĽӴi 

E-Learning (Mobile Learning và Internet Learning). ņ©y ch²nh l¨ phҼҺng ph§p cԀp 

nhԀt theo Ľ¼ng xu thԒ h c֙ tԀp cֳ a rӸt nhiԚu qu֝ c gia trên thԒ gi i֧, ban ĽӺu ĽҼ֯c 

nghiên cֵ u b֫ i ņӴi h c֙ Cambridge trong vi֓ c giӶng dӴy ngoӴi ng ,ֻ sau này Ľã ĽҼ֯c 

áp dֱ ng giӶng dӴy tӴi nhiԚu trҼn֩g ĽӴi h c֙ danh tiԒng cȈng nhҼ c§c t ֡chֵ c Ľ¨o tӴo 

chuyên nghi֓p trong c§c lǫnh vcֽ Ľ¨o tӴo khác (UB Academy, 2017). Thֽ c tԒ, 

phҼҺng ph§p hc֙ Blended Learning là sֽ  kԒ th aַ tַ  vi c֓ phát triԜn mô hình h֙c tԀp 

tr cֽ tuyԒn (E-Learning). Các tài li֓ u tham khӶo vԚ thuԀt ngֻ  ñBlended Learningò 

ĽҼ֯c xuӸt hi n֓ tַ  ĽӺu thԀp niên 90, kԜ t  ַĽ· kh§i nim֓ n¨y Ľ« ĽҼc֯ thay Ľi֡ theo sֽ  

kԒt h p֯ cֳ a giáo dֱc truyԚn th֝ ng ĽԊc thù và công ngh֓ (Friesen, 2012).  

 ֪Vi t֓ Nam, thuԀt ngֻ  n¨y cȈng kh¹ng c¸n xa lӴ, tuy nhiên lӴi ĽҼc֯ di֑ n giӶi 

theo nhiԚu c§ch kh§c nhau v¨ chҼa ch²nh x§c. ņi֝ v i֧ thuԀt ngֻ  tiԒng Anh, theo T  ַ

ĽiԜn Longman, Blend ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa nhҼ sau ñto combine diffirent things in a way 

that produces an effective or pleasant resultò (kԒt h p֯ nhiԚu thֵ  khác nhau theo m֥t 

c§ch n¨o Ľ· ĽԜ tӴo ra kԒt quá t֝t hҺnò. C¸n trong T  ַĽiԜn Cambridge thì nói rԄng 

Blend là tr֥ n hoԊc kԒt h p֯ cùng nhau (to mix or combine together). Theo Ľn֗h nghǫa 

c aֳ T  ַĽiԜn TiԒng Vi t֓ (ņԚ tài KC01.01/06-10 ñNghi°n cοu phát triΘn mίt sΧ sͩ n 

phͯ m thiΔt yΔu vΖ xσ lí tiΔng nói và vŁn b nͩ tiΔng ViΜtò (VLSP), ņԚ tài thu֥ c ChҼҺng 

trình Khoa h֙c Công ngh֓ cӸp Nh¨ nҼc֧ KC01/06-10. Chֳ  tr³ nh§nh ĽԚ t¨i ñX ֹ lí 

vŁn bӶn tiԒng Vi t֓ò: thì kԒt h p֯ (v) là gԂn v֧ i nhau ĽԜ b  ֡sung, h֣  tr  ֯cho nhau; tích 

h p֯ (v) là lԂp ráp, n֝ i kԒt các thành phӺn cֳ a m֥ t h  ֓th n֝g ĽԜ tӴo nên m֥ t h  ֓th n֝g 

Ľ֟ng b֥ ; h n֣ h p֯ (a) g֟ m có nhiԚu thành phӺn, trong Ľ· mi֣ thành phӺn vӾn giֻ  

ĽҼ֯c tính chӸt riêng cֳ a mình. Tַ  cách di֑ n giӶi theo cӶ t  ַĽiԜn tiԒng Anh và tiԒng 

Vi t֓ ta thӸy rԄng Blended Learning xét vԚ bӶn chӸt cֳ a nó sԐ ĽҼ֯c hiԜu là mô 

hình h c֙ tԀp kԒt h p֯, qua Ľ· vic֓ h֙ c trên l֧ p và vi֓ c h֙ c trֽ c tuyԒn ĽҼc֯ tiԒn 

hành trong sֽ kԒt h p֯ và b֡  tr  ֯ cho nhau (Phùng Huy, 2012). V i֧ Blended 

Learning, sinh viên vӾn nhԀn ĽҼc֯ sֽ  hҼ֧ng dӾn trên l֧ p tַ  giӶng viên và tham gia 

các hoӴt Ľn֥g trên l֧ p truyԚn th֝ ng kh§c. Th°m v¨o Ľ·, vic֓ h֙ c sԐ ĽҼ֯c b֡  sung 

các tài li֓ u h֙ c tԀp online (bao g֟m e-book, hҼn֧g dӾn h֙ c, bài giӶng Ľin֓ tֹ é) v¨ 
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các hoӴt Ľn֥g h֙ c tԀp online mang tính tֽ Ľ֗nh hҼn֧g nhԄm nâng cao tinh thӺn tֽ  

h c֙ cֳ a sinh viên.  

M¹ h³nh ñhc֙ tԀp kԒt h p֯ò xuӸt phát tַ  các qu֝ c gia phát triԜn sau khi h֙ triԜn 

khai chҼa ho¨n to¨n th¨nh c¹ng m¹ h³nh E-Learning (h c֙ trֽ c tuyԒn). Công ngh֓ 

mang lӴi sֽ  ti n֓ nghi, sֽ  chֳ  Ľ֥ng và linh hoӴt trong h֙ c tԀp cֳ a sinh viên tuy nhiên 

lӴi làm cho sinh viên sԐ d  ֑dàng mӸt Ľi Ľn֥g cҺ hc֙ tԀp (nԒu sinh viên không có thói 

quen tֽ  giác h֙ c tԀp) và mӸt Ľi cҺ hi֥ ĽҼc֯ h֙ c tԀp trֽ c tiԒp v֧ i giӶng vi°n nhҼ 

trong các l֧ p h֙ c truyԚn th֝ ng. Chính vì vԀy các bu֡ i h c֙ trֽ c tiԒp (face-to-face) vӾn 

gi  ֻĽҼ֯c nhiԚu giá tr֗ mà vi֓ c tֽ  h c֙ v֧ i máy tính không thԜ n¨o b½ ĽԂp ĽҼc֯. 

NgҼ֯c lӴi, sֽ  bùng n֡  c aֳ công ngh֓ thông tin và vi֓c xuӸt hi n֓ c§c chҼҺng tr³nh 

nֵg dֱ ng trên mӴng thì vi֓ c truyԚn ĽӴt thuӺn túy không thԜ cung cӸp cho sinh viên 

ĽҼ֯c ngu֟ n kiԒn thֵ c kh֡ ng l֟  và nhֻ ng thông tin thֵc th֩ i. Vai trò h֣  tr  ֯c aֳ h֙ c 

tr cֽ tuyԒn l¼c n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ nét (Phùng Huy, 2012). NhҼ vԀy, có thԜ khԆng 

Ľ֗nh bӶn chӸt cֳ a Blended Learning vӾn l¨ phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp truyԚn th֝ ng, trong 

Ľ· giӶng viên vӾn lên l֧ p, vӾn tҼҺng t§c thcֽ tԒ v i֧ sinh viên. Blended Learning ch֕  

khác v֧ i h c֙ tԀp truyԚn th֝ ng trҼc֧ kia là th֩ i gian lên l֧ p ngԂn hҺn v³ c· s ֽh  ֣tr  ֯

c aֳ c§c ñm§y giӶng ï các bài giӶng videoéò ï nҺi sinh vi°n c· thԜ tìm thӸy ngu֟ n 

kiԒn thֵ c vô tԀn và có thԜ tԀn dֱ ng bӸt kԜ th i֩ gian n¨o ĽԜ t  ֽh c֙.  

2.2. Các mô hình cνa Blended Learning 

NhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu h֙ c tԀp Ľa dӴng cֳ a ngҼi֩ h c֙ cȈng nhҼ c§c gi§o vi°n, 

giӶng viên ֫  t nַg cӸp h֙ c, các nhà giáo dֱc Ľ« ph§t triԜn sáu mô hình h֙c tԀp kԒt 

h p֯ (Blended Learning). Các giáo viên, giӶng viên có thԜ l aֽ ch֙ n mô hình phù h֯p 

d aֽ tr°n cŁn c ֵvԚ ĽԊc thù môn h֙c và h֙ c sinh, sinh viên cֳa h֙ .  

- Mô hình blended face - to - face (hҼ֧ng dӾn trֽ c di֓ n trên l֧ p và kԒt h p֯ các 

phҼҺng tin֓ Ľin֓ tֹ  có kԒt n i֝ Internet): mô hình này dֽa trên mô hình l֧p h֙ c 

truyԚn th֝ ng, mԊc dù phӺn l p֧ các hoӴt Ľn֥g trên l֧p Ľ« ĽҼc֯ thay thԒ b i֫ các hoӴt 

Ľ֥ng h֙ c trֽ c tuyԒn. Th֩ i lҼn֯g h֙ c trֽ c tiԒp v֧ i giӶng viên là bԂt bu֥ c Ľ֝i v i֧ mô 

hình này và các hoӴt Ľn֥g h֙ c trֽ c tuyԒn ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ĽԜ b  ֡ tr  ֯ kiԒn thֵ c cho 

ngҼ֩i h c֙ (A.J.OôConnel, 2016). ņ֙ c tài li֓ u, làm bài tԀp trԂc nghi֓ m và các bài tԀp 

Ľ§nh gi§ kh§c ĽԚu ĽҼc֯ hoàn thành online, ֫ nhà. Mô hình cho phép sinh viên và 

giӶng viên có nhiԚu th֩ i gian ĽԜ chia sԎ kiԒn thֵ c, kǫ nŁng cȈng nhҼ d¨nh cho c§c 

hoӴt Ľn֥g h֙ c tԀp ĽԊc bi֓ t nhҼ thӶo luԀn và làm vi֓c nh·m. M¹ h³nh n¨y cȈng ĽԊc 

bi t֓ phù h֯ p v֧ i nh nֻg l֧ p h֙ c Ľa dӴng, sinh viên có sֽ phân khúc khác nhau vԚ khӶ 

nŁng nhԀn thֵ c. 

- Mô hình rotation (m¹ h³nh quay v¸ng/lu©n phi°n): ņ©y thcֽ chӸt là sֽ  biԒn 

thԜ c aֳ mô hình trӴm h֙ c tԀp Ľ« ĽҼc֯ các giáo viên, giӶng viên sֹ  d nֱg trong nhiԚu 

nŁm qua. Thi֩ gian biԜu ĽҼc֯ thiԒt lԀp ĽԜ các h֙ c sinh, sinh viên vַa có th֩ i gian 
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h c֙ tԀp trֽ c tuyԒn (thông qua các thiԒt b  ֗Ľi֓n tֹ  trong l֧ p h֙ c) và h֙ c trֽ c tiԒp v֧ i 

gi§o vi°n. PhҼҺng ph§p n¨y bao gm֟ ba mô hình h֙c tԀp nh֛ : station rotation (hoán 

Ľ֡i trӴm), lab rotation (ho§n Ľi֡ l p֧ h֙ c), individual rotation (quay vòng cá nhân) 

(A.J.OôConnel,2016). ņ֝i v i֧ mô hình luân chuyԜn trӴm yêu cӺu sinh vi°n ho§n Ľi֡ 

các trӴm (trӴm là các nhóm nh֛ h c֙ tԀp ĽҼc֯ giáo viên chia theo mֱc Ľ²ch t³m hiԜu 

các phӺn nh֛  trong bài h֙ c) trong th֩i gian quy Ľn֗h theo hҼn֧g dӾn cֳ a giáo viên. 

Mô hình luân chuyԜn l p֧ h c֙ yêu cӺu h֙ c sinh, sinh viên phӶi thay Ľi֡ Ľa֗ ĽiԜm h֙ c 

tԀp xoay quanh khu¹n vi°n trҼn֩g và mô hình quay vòng cá nhân cho phép mt֥ h c֙ 

sinh, sinh vi°n ĽҼc֯ lu©n phi°n thay Ľi֡ các hình thֵc h֙ c tԀp khác nhau theo l֗ch 

h c֙ tԀp. Mô hình này phù h֯p v֧ i giáo dֱ c bԀc trung h֙c cҺ s,֫ trung h֙ c ph֡  thông 

hҺn l¨ gi§o dcֱ bԀc ĽӴi h c֙.  

- Mô hình flex: Mô hình này chֳ yԒu dֽ a tr°n hҼn֧g dӾn giӶng dӴy tr cֽ tuyԒn, 

các giӶng viên không ch֕ ĽҼa ra nhnֻg hҼn֧g dӾn m¨ c¸n Ľ·ng vai tr¸ l¨ ngҼi֩ tr cֽ 

tiԒp hҼn֧g dӾn sinh viên. Toàn b֥ chҼҺng tr³nh hc֙ ĽҼc֯ ngҼi֩ h c֙ truy cԀp qua các 

phӺn mԚm h֙ c tԀp trֽ c tuyԒn. GiӶng viên phӶi xây dֽ ng h֓  th n֝g bài giӶng online, 

c§c phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ kiԜm tra trֽ c tuyԒn. PhҼҺng ph§p n¨y ĽԊc bi֓ t phù h֯ p 

v i֧ c§c Ľi֝ tҼn֯g vַ a h֙ c vַ a làm. 

- Mô hình lab school: M¹ h³nh cho ph®p sinh vi°n ĽҼc֯ tham gia các l֧p h֙ c 

tr cֽ tuyԒn toàn th֩ i gian trong su֝t khóa h֙ c. Các giӶng viên sԐ không tham gia 

giӶng dӴy tr cֽ tiԒp trên l֧ p m¨ thay v¨o Ľ· l¨ c§c tr ֯giӶng Ľ« ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tham gia 

giӶi Ľ§p thԂc mԂc cho sinh viên trên l֧p. 

- Mô hình self-blended: M¹ h³nh n¨y cho ph®p sinh vi°n ĽҼc֯ tham gia h֙c 

các môn h֙c không nԄm trong chҼҺng tr³nh hc֙ cֳ a h֙ . Sinh viên vӾn tham gia các 

l p֧ h֙ c truyԚn th֝ ng nhҼng sau Ľ· c· thԜ ĽŁng k² tham gia hc֙ các môn h֙c khác và 

t  ֽh c֙. (A.J. OôConnel,2016). 

- Mô hình online driver: M¹ h³nh n¨y ho¨n to¨n tr§i ngҼc֯ v֧ i mô hình h֙ c 

tԀp truyԚn th֝ ng. Sinh viên h֙c tԀp tַ  xa và nhԀn hҼn֧g dӾn h֙ c tԀp thông qua nԚn 

tӶng trֽ c tuyԒn. GiӶng vi°n l¨ ngҼi֩ thiԒt kԒ các bài giӶng tr cֽ tuyԒn, các bài tԀp, bài 

Ľ§nh gi§ ĽԜ sinh viên truy cԀp h֙ c tԀp trֽ c tuyԒn. Sinh vi°n ĽҼc֯ giӶng viên giӶi Ľ§p 

thԂc mԂc qua vi֓ c h֛ i Ľ§p trcֽ tuyԒn.   

2.3. Áp dλng mô hình Blended Learning trong Ľ¨o toͧ Ľͧi hΣc trên thΔ giαi 

Th cֽ tԒ, Ľ« c· rӸt nhiԚu tranh luԀn trái chiԚu xung quanh vӸn ĽԚ ñBlended 

Learning có phù h֯ p v֧ i Ľ¨o tӴo ĽӴi h c֙ò. Theo John Bersin, chuy°n gia h¨ng ĽӺu vԚ 

nhân sֽ  trên thԒ gi i֧, ngҼi֩ sáng lԀp Deloitte Consulting LLP (m֥t trong b n֝ công ty 

tҼ vӸn tài chính, d֗ch vֱ  kiԜm toán trên nhӸt thԒ gi i֧) Ľ« nhԀn Ľ֗nh Blended Learning 

là m֥ t công cֱ  hi u֓ quӶ trong doanh nghi֓p. Quan ĽiԜm n¨y ĽҼc֯ cȈng ĽҼc֯ ֳ ng h֥  

b i֫ Martin Oliver v¨ Keith Trigwell (TrҼn֩g ņӴi h c֙ London) khi hai h֙c giӶ này 
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cho rԄng Blended Learning ĽҼ֯c sֹ  d nֱg r֥ ng rãi trong b֝ i cӶnh Ľ¨o tӴo hҺn l¨ gi§o 

d cֱ ĽӴi h c֙ v¨ n· ĽԊc bi֓ t c· Ĩ nghǫa trong vic֓ Ľ¨o tӴo nhân sֽ trong các doanh 

nghi֓ p, c¹ng ty. Tuy nhi°n, Ľi ngҼc֯ lӴi v i֧ nh nֻg lԀp luԀn trên, vi֓ c nֵg dֱ ng 

Blended Learning trong giáo dֱc Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai tַ  rӸt lâu, c§ch Ľ©y cӶ thԀp k֕  và 

ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng hi֓ u quӶ n i֡ bԀt, minh chֵ ng b֫ i nghiên cֵ u cֳ a các h֙c giӶ trên 

khԂp thԒ gi i֧. 

- TӴi Hoa KȢ, 80% c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ ֵ ng dֱng phҼҺng ph§p Blended Learning 

trong Ľ¨o tӴo. C· 93% c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo TiԒn sǫ v¨ 89% c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo ThӴc sǫ  ֫M׃ Ľ¨o tӴo bԄng phҼҺng ph§p n¨y (Arabasz và Baker, 2003).  

- TrҼ֩ng ņӴi h c֙ New Mexico Ľ« thiԒt kԒ lӴi m¹n ñT©m lĨ hc֙ò cho 2250 sinh 

viên cֳ a h֙  bԄng vi֓ c áp dֱ ng mô hình Blended Learning. Theo Ľ·, t  ׁ l  ֓r t֧ môn 

giӶm xu֝ ng 42%, c§c sinh vi°n ĽӴt ĽiԜm C tr֫  l°n cȈng tŁng t ַ60% lên 71% nh֩ 

phҼҺng ph§p hc֙ tԀp này (Whitelook, 2004).  

- TrҼ֩ng Brigham Young Ľ« s ֹd nֱg phҼҺng ph§p Blended Learning cho 3400 

sinh vi°n nŁm nhӸt cho khóa h֙c viԒt báo. Các gi֩ h c֙ th² ĽiԜm ban ĽӺu cho thӸy các 

bài viԒt cֳ a sinh viên h֙c theo mô hình này có chӸt lҼn֯g hҺn rӸt nhiԚu các bài báo 

c aֳ sinh viên h֙c ĽҺn thuӺn theo hình thֵc h֙ c truyԚn th֝ ng. Nó còn tiԒt ki m֓ ĽԒn 

41% chi phí giӶng dӴy cho nh¨ trҼn֩g (Whitelook, 2004).  

- Trong cu֥ c khӶo dành cho sinh viên H֟ng Kông (2005), 49% trong s֝ các 

sinh vi°n ĽҼc֯ khӶo s§t th²ch phҼҺng ph§p hc֙ Blended Learning, 42% lֽ a ch֙ n 

phҼҺng ph§p hc֙ truyԚn th֝ ng, b֡  tr  ֯E-Learning (Lee và Chang, 2006). 

- Blended Learning có l֯ i ích trֽ c tiԒp ĽԒn vi c֓ giӶm h֙ c phí và bԄng vi֓ c sֹ  

d nֱg nԚn tӶng công ngh֓ c aֳ Blended Learning, sinh vi°n c· ĽҼc֯ nhiԚu hҼn֧g dӾn 

trong h֙ c tԀp hҺn, kh¹ng ch ֕t  ַgiӶng viên cֳ a mình và còn tַ các ngu֟n tài li֓ u bên 

ngoài (Chan và Law, 2008). 

- ņӴi h c֙ H n֟g Kông Ľ« c· nhnֻg chia sԎ kinh nghi֓ m cֳ a h֙  t  ַvi c֓ nֵg 

d nֱg Blended Learning trong vi֓ c n©ng cao Ľ§ng kԜ kԒt quӶ h c֙ tԀp cֳ a sinh viên 

trong môn h֙c lԀp trình máy tính (Wang, Fong, Choy and Wong, 2008).  

Trong cu֝ n sách vԚ Blended Learning, Bonk v¨ Graham (2006) Ľ« ch ֕ra vi֓ c 

nֵg d nֱg blended leaning trong h֓ th n֝g Ľ¨o tӴo ĽӴi h c֙ cֳ a 12 qu֝c gia trên thԒ gi i֧ 

bao g֟ m: NhԀt BӶn, Hàn Qu֝c, Trung Qu֝c, Malaysia, Singapore, Úc, Canada, M׃, 

Mexico, Israel, Anh và Nam M׃. Ngo¨i ra m¹ h³nh Ľ¨o tӴo n¨y c¸n ĽҼc֯ nֵg dֱ ng 

r n֥g khԂp tӴi 10 t֡  chֵ c Ľ¨o tӴo trên thԒ gi i֧: H  ֓th n֝g giáo dֱc v¨ ņ¨o tӴo châu Âu 

(Europeôs Education and Training Systems), Vin֓ Ľ¨o tӴo cֳ a Ngân hàng ThԒ gi i֧ 

(The World Bank Institute)... Nhֻ ng minh chֵ ng trên cho thӸy, nֵg dֱ ng Blended 

Learning trong giáo dֱc ĽӴi h c֙ Ľ« ĽҼc֯ các qu֝c gia phát triԜn triԜn khai tַ  rӸt lâu và 

ĽҼ֯c coi l¨ ñtҼҺng lai caֳ giáo dֱc ĽӴi h c֙ò, tuy nhi°n,  ֫Vi t֓ Nam, mô hình này lӴi 
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chҼa ĽҼc֯ nֵg dֱ ng r֥ ng rãi. Là m֥t trong nhֻng trҼn֩g Ľi ĽӺu trong vi֓ c ֵ ng dֱ ng 

nԚn tӶng công ngh֓ trong giӶng dӴy, TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân cȈng Ľ« c· 

nhֻ ng bҼc֧ chuyԜn mình rõ r֓t trong vi֓ c ֵ ng dֱ ng E-Learning v¨o Ľ¨o tӴo. BԂt ĽӺu 

t  ַvi c֓ h֯ p tác v֧ i T  ֡h p֯ giáo dֱc Topica ĽԜ triԜn khai chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo h֓  t  ַxa 

theo phҼҺng thcֵ E-Learning mang tên NEU-Edutop ĽԒn nhֻ ng kԒ hoӴch tֽ  xây dֽ ng 

mô hình E-Learning cho ri°ng m³nh ĽԜ nֵg dֱ ng vào các h֓ Ľ¨o tӴo khác tַ  chính 

quy, tӴi chֵ c, ĽԒn sau ĽӴi h c֙ và cӶ c§c chҼҺng tr³nh li°n kԒt h֯ p tác qu֝c tԒ. ņiԚu này 

gi¼p nh¨ trҼn֩g tr֫  thành nhֻng trҼn֩g ĽӴi h c֙ Ľi ĽӺu ֫  Vi t֓ Nam nԂm bԂt k p֗ xu thԒ 

Ľ¨o tӴo trong th֩ i khԂc bùng n֡ cu֥ c cách mӴng 4.0.  

2.4. Lιi ích cνa Blended Learning 

Trong m֥ t nghiên cֵ u m֧ i Ľ©y vԚ vi c֓ nֵg dֱ ng mô hình Blended Learning 

trong vi֓ c phát triԜn c§c chҼҺng tr³nh li°n kԒt Ľ¨o tӴo qu֝ c tԒ, tác giӶ cȈng Ľ« ch ֕rõ 

nhֻ ng l֯ i ích vô cùng to l֧n cֳ a m¹ h³nh Ľ¨o tӴo này, nhìn tַ nhiԚu g·c Ľ.֥ 

- ņ֝ i v i֧ sinh viên: Thο nhͫ t, Blended Learning tӴo m¹i trҼn֩g tích cֽ c và 

chֳ  Ľ֥ng hҺn trong hc֙ tԀp thông qua vi֓c tҼҺng t§c: sinh vi°n - sinh vi°n ĽԜ h c֙ h i֛ 

lӾn nhau, sinh viên - giӶng viên qua vi֓c hҼn֧g dӾn cֳ a giáo viên ֫  cӶ trên l֧ p và 

qua mӴng; h֙ c sinh tҼҺng t§c vi֧ bӸt kì chuyên gia nào trên thԒ gi i֧. Th°m v¨o Ľ·, 

v i֧ các module h֙c trֽ c tuyԒn cho ph®p sinh vi°n ĽҼc֯ ñc§ nh©n h·aò vic֓ h֙ c tԀp 

c aֳ m³nh. C· nghǫa l¨, sinh vi°n ĽҼc֯ h֙ c theo t֝c Ľ֥ c aֳ riêng h֙ , sֹ  d nֱg các 

phҼҺng ph§p hc֙ tԀp Ҽa th²ch v¨ nhԀn ĽҼc֯ các phӶn h֟ i thҼn֩g xuyên và k֗p th֩ i 

vԚ các hoӴt Ľn֥g h֙ c tԀp h֙  tham gia. Thο hai, sinh vi°n c· m¹i trҼn֩g h֙ c tԀp thoӶi 

mái, ti֓ n l i֯ hҺn. Hc֙  ֫trҼ֩ng, h֙ c  ֫nhà, ngay cӶ h c֙  ֫quán café, h֙c  ֫c§c Ľa֗ 

ĽiԜm công c֥ngé mi n֑ là h֙  có thiԒt b  ֗kԒt n i֝ Internet. Trong th֩ i kì mӴng Internet 

thông dֱng nhҼ ng¨y nay, vic֓ h֙ c chҼa bao gi ֩ d  ֑ dàng và thuԀn ti n֓ ĽԒn vԀy. 

Th cֽ tԒ cȈng chnֵg minh, ñc§ nh©n h·aò vic֓ h֙ c tԀp theo nŁng lcֽ và s֫  thích giúp 

sinh vi°n ĽӴt kԒt quӶ cao hҺn trong hc֙ tԀp. Theo nghiên cֵu cֳ a Chuck Dziuban và 

c n֥g sֽ  tӴi TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Trung t©m Florida (University of Central Florida), nҺi 

triԜn khai mô hình E-Learning cȈng nhҼ Blended Learning t  ַrӸt s֧ m. Tַ  8 môn h֙ c 

nֵg dֱ ng Blended Learning v i֧ 125 sinh vi°n tham gia v¨o nŁm 1997 Ľ« tŁng l°n 

503 môn h֙c có Blended Learning v i֧ 13,600 sinh viên theo h֙c. UCF cȈng Ľ« b ֡

sung các hoӴt Ľn֥g h֙ c online v֧ i nh nֻg môn h֙c còn lӴi sau khi nhԀn ra ĽiԜm s֝  

c aֳ sinh vi°n cao hҺn v¨ chi ph² chi trӶ cho cҺ s ֫vԀt chӸt giӶm Ľ§ng kԜ (Bonk và 

Graham, 2006). Thο ba, Blended Learning  c¸n Ľem lӴi cho sinh viên nhֻng k׃ nŁng 

mԚm nhҼ: t ֽtìm kiԒm th¹ng tin, tҼҺng t§c v¨ chԂt l c֙ th¹ng tin ĽԜ có nhֻ ng ngu֟ n 

kiԒn thֵ c tin cԀy nhӸt trang b֗ cho bӶn th©n. ņ©y chԂc chԂn l¨ ĽiԚu m¨ c§c trҼn֩g 

nên trang b֗ cho sinh viên cֳa m³nh trҼc֧ khi ĽҼa h ֙tr  ֫lӴi v i֧ m¹i trҼn֩g lao Ľn֥g 

ĽӺy cӴnh tranh v¨ nŁng Ľn֥g. 
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- ņ֝ i v i֧ giӶng viên: Blended Learning giúp giӶng viên sáng tӴo hҺn, ch ֳ

Ľ֥ng hҺn trong qu§ tr³nh giӶng dӴy. Khác v֧i phҼҺng ph§p truyԚn th֝ ng, giӶng viên 

phӶi tùy ch֕nh thiԒt kԒ giáo án dֽa trên nhu cӺu h֙ c tԀp cֳ a sinh viên bao g֟m: 

phong cách, s֫ thích và khӶ nŁng hc֙ tԀp. Do vԀy, nhֻ ng chҼҺng trình giӶng dӴy sԐ 

là nhֻ ng sӶn phӼm h֙ c tԀp t֝ t nhӸt phֱ c vֱ  cho nhu cӺu h֙ c tԀp cֳ a m֣ i sinh viên. 

Áp dֱ ng Blended Learning cho phép giӶng viên tích h֯p ĽҼc֯ nhiԚu công cֱ  truyԚn 

ĽӴt th¹ng tin nhҼ: b¨i giӶng PowerPoint, text, video sinh Ľn֥gé cho nhֻ ng n֥ i dung 

ĽҺn thuӺn cӺn truyԚn ĽӴt, giúp giӶng viên có nhiԚu th֩ i gian tԀp trung hҺn v¨o c§c 

n i֥ dung mang tính g֯i m ,֫ phát triԜn thông qua hoӴt Ľn֥g thӶo luԀn trֽ c tiԒp trên 

l p֧é (ņ¨m Quang Vinh, 2017).  

- ņ֝ i v i֧ c§c nh¨ trҼn֩g: Trong c§c nh¨ trҼn֩g thì chi phí cho h֓ th n֝g giӶng 

ĽҼ֩ng, trang b֗ là m֥ t khoӶn chi phí không hԚ nh֛ . Nhֻ ng khoӶn ĽӺu tҼ cho h ֓th n֝g 

phòng h֙c ĽӴt chuӼn lu¹n l¨ kh· khŁn thҼn֩g trֽ c Ľ֝i v i֧ c§c trҼn֩g h֙ c tַ  cӸp mӺm 

non ĽԒn ĽӴi h c֙ trên thԒ gi i֧, c¨ng r» n®t hҺn Ľi֝ v i֧ Vi t֓ Nam. NԒu áp dֱ ng Blended 

Learning thì nhu cӺu Ľ֝i v i֧ phòng h֙ c truyԚn th֝ ng sԐ giӶm Ľi Ľ§ng kԜ và áp lֽc ĽӺu 

tҼ cȈng sԐ giӶm theo. MԊt khác, th֩i gian Ľnֵg l֧ p cֳ a giӶng vi°n, ĽԊc bi֓ t  ֫bԀc ĽӴi 

h c֙ là m֥ t vӸn ĽԚ cӺn giӶi quyԒt. GiӶng viên gi֛ i thì có nhiԚu sinh viên mu֝n ĽŁng k² 

h c֙, nhҼng trong m¹ h³nh truyԚn th֝ ng, khӶ nŁng Ľ§p nֵg này b֗ gi i֧ hӴn b֫ i không 

gian l֧ p h֙ c và th֩ i gian mà giӶng viên có thԜ b  ֝trí lên l֧ p ĽҼc֯. HҺn naֻ, chúng ta 

thӸy, giӶng vi°n ĽӴi h c֙ ngoài yêu cӺu Ľֵng l֧ p, h֙  có áp lֽ c rӸt l n֧ là dành th֩i gian 

cho nghiên cֵu khoa h֙c, tham gia h֥i thӶo, tҼ vӸn nghԚ nghi֓ pé Do Ľ·, Blended 

Learning lӴi m t֥ lӺn nֻ a chֵ ng minh tính hi֓u quӶ c aֳ nó trong giӶi quyԒt mâu thuӾn 

th i֩ gian Ľnֵg l֧ p và nghiên cֵu khoa h֙c cֳ a các giӶng vi°n ĽӴi h c֙, mâu thuӾn giֻ a 

khӶ nŁng Ľ§p nֵg cֳ a giӶng viên v֧ i s֝  lҼ֯ng vô tԀn cֳ a ngҼi֩ h c֙ hҼn֧g ĽԒn cӶ 

giӶng viên gi֛ i. Mô hình này cho phép giӶng viên mang bài giӶng cֳa m³nh ĽԒn hàng 

tri u֓ ngҼi֩ h c֙ (l֧ n hҺn nhiԚu nԒu giӶng truyԚn th֝ ng) v¨ ĽԊc bi֓ t, h֙  có thԜ truyԚn 

ĽӴt kiԒn thֵ c cho sinh viên thԀm chí cӶ khi Ľang ng ֳ(ņ¨m Quang Vinh, 2017). 

-  ņ֝ i v i֧ xã h i֥: Chúng ta vӾn mu֝ n xây dֽ ng m֥ t xã h֥ i h c֙ tԀp, tֵ c là m֥ t xã 

h i֥ m¨ cҺ hi֥ h c֙ tԀp ĽԒn v֧ i bӸt kȢ m t֥ ai, bӸt kȢ l¼c n¨o trong qu«ng Ľi֩ c aֳ ngҼi֩ 

h c֙ (khi còn trԎ cȈng nhҼ l¼c Ľ« vԚ hҼu), hc֙ không phӶi ch֕  ĽԜ lӸy kiԒn thֵ c, lӸy 

bԄng, mà h֙c trҼc֧ hԒt l¨ ĽԜ h i֥ nhԀp xã h֥i, ĽԜ hiԜu nhau, làm vi֓c cùng nhau và 

s֝ ng t֝ t ĽԌp v֧ i nhau. Vì nhֻng hӴn chԒ c aֳ mô hình h֙c tԀp truyԚn th֝ ng, nên ch֕ 

nhֻ ng ai vҼt֯ qua các kȢ thi, nhֻ ng ai có thԜ b  ֝trí th֩ i gian v¨ t¨i ch²nhé mi֧ có thԜ 

v¨o ĽҼc֯ giӶng ĽҼn֩g ĽӴi h c֙. V i֧ Blended Learning v¨ tҼҺng lai l¨ E-Learning thì có 

h i֥ h c֙ tԀp Ľ« c· thԜ m  ֫ra v֧ i hӺu hԒt m i֙ ngҼi֩, khi mà h֙  ch֕  cӺn ng֟ i nhà, v֧ i kԒt 

n i֝ Internet hay Ľi֓n thoӴié l¨ Ľ« c· thԜ nghe ĽҼc֯ nhֻ ng bài giӶng cֳ a nhֻ ng giáo 

sҼ h¨ng ĽӺu ֫  nhֻ ng phҼҺng tri֩ rӸt xa (ņ¨m Quang Vinh, 2017). 
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3. KhӶ nŁng nֵg dֱ ng mô hình Blended Learning tӴi ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu c֝ Dân 

ņԜ Ľ§nh gi§ kh§ch quan khӶ nŁng nֵg dֱ ng m¹ h³nh Ľ¨o tӴo Blended 

Learning thì vi c֓ x§c Ľn֗h c§c cҺ s ֫triԜn khai l¨ ĽiԚu vô cùng quan tr֙ng. TӴi Vi t֓ 

Nam, hi n֓ nay vӾn t֟ n tӴi nh nֻg cách nhìn sai l֓ch vԚ vai trò, bӶn chӸt cֳ a m֥ t s֝  

nֵg dֱ ng công ngh֓ m i֧ trong giáo dֱc. ņiԚu này m֥ t phӺn xuӸt phát tַ  cái nhìn 

khԂt khe và quan diԜm truyԚn th֝ ng cֳ a xã h֥ i vԚ Ľ¨o tӴo, ĽԊc bi֓ t là bԀc ĽӴi h c֙: 

phӶi là h֓  chính quy m֧i ĽҼc֯ coi tr֙ ng trong khi cu֥c cách mӴng 4.0 Ľang nhen 

nhóm bùng n֡ và công ngh֓ thông tin là sֽ  b  ֡sung cֳa phҼҺng ph§p cȈng nhҼ 

công cֱ  Ľ¨o tӴo hֻ u hi֓ u cӺn ĽҼc֯ tԀn dֱ ng tri֓ t ĽԜ. ņ©y c· lԐ cȈng l¨ bŁn khoŁn 

l n֧ nhӸt cֳ a nhֻ ng ngҼi֩ triԜn khai mô hình Blended Learning trong Ľ¨o tӴo ĽӴi 

h c֙, b֫ i lԐ ĽԜ triԜn khai mô hình này thì vi֓c ֵ ng dֱ ng E-Learning l¨ ĽiԚu ki n֓ rӸt 

quan tr֙ ng. Tuy nhiên, vԚ bӶn chӸt, chúng ta cӺn hiԜu rõ Blended Learning vӾn là 

mô hình thu֥c loӴi h³nh Ľ¨o tӴo truyԚn th֝ ng. BӶn chӸt các l֧ p h֙ c trên l֧ p vӾn 

ĽҼ֯c duy trì, ch֕ c· ĽiԚu ki n֓ giӶng dӴy trong m¹i trҼn֩g công ngh֓ cao, cho phép 

giӶng viên và sinh viên tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ th i֩ gian phӶi gԊp g֭  tr cֽ tiԒp ĽԜ t  ֽnghiên 

c uֵ trҼc֧ dֽ a trên sֽ  h  ֣tr  ֯t t֝ hҺn t ַnԚn tӶng công ngh֓ m i֧ trong Ľ¨o tӴo. Vì 

vԀy, v i֧ Blended Learning, E-Learning ch֕ là m֥ t công cֱ  ĽԂc l cֽ h֣  tr  ֯quá trình 

Ľ¨o tӴo nhԄm t֝ i Ҽu h·a chi ph² cȈng nhҼ tӴo thuԀn ti n֓ cho ngҼi֩ dӴy v¨ ngҼi֩ 

h c֙. TӸt nhiên, chúng ta hoàn toàn có thԜ ĽԊt ra yêu cӺu ĽӶm bӶo tׁ  l  ֓tҼҺng t§c 

truyԚn th֝ ng lên trên 50% th֩i lҼn֯g h֙ c tԀp Ľ¸i hi֛ c aֳ môn h֙ c (hoԊc m֥ t t  ׁl  ֓

thích h֯ p n¨o Ľ·). Vi֧ cách nhìn nhԀn nhҼ vԀy, ta có thԜ ĽiԜm qua nhֻng cҺ s ֫quan 

tr n֙g cho vi֓ c ֵ ng dֱ ng E-Learning nhҼ sau: 

3.1. C̭ sε ph§p lĨ cho οng dλng m¹ h³nh Blended Learning 

 ֪ Vi t֓ Nam, phҼҺng thcֵ E-Learning tuy Ľ« ph§t triԜn nhanh chóng trong 

nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y nhҼng rӸt nhiԚu ngҼi֩ c¸n mҺ h ֟và có nhֻng Ľn֗h kiԒn sai lӺm 

vԚ phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo này. Trong khi, tӴi qu c֝ gia có nԚn giáo dֱ c hi֓ n ĽӴi nhҼ 

M׃, phҼҺng thcֵ n¨y Ľ« ĽҼc֯ rӸt nhiԚu trҼn֩g ĽӴi h c֙ uy tín áp dֱng. NŁm 2012, 

ņӴi h c֙ Harvard và H֙c vi n֓ Công ngh֓ Masachusetts (MIT) Ľ« c¹ng b ֝h p֯ tác 

xây d nֽg chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn cho sinh viên trên khԂp thԒ gi i֧ v i֧ m t֥ 

tham v֙ ng hԒt sֵ c khiêm t֝n ñc§ch mӴng giáo dֱc toàn cӺuò. D ֽ§n ñedXò  m ֫ra 

các khóa h֙c tҼҺng t§c trcֽ tuyԒn, giúp bӸt kì ai, dù bӸt kì  ֫Ľ©u tr°n thԒ gi i֧ ĽԚu có 

thԜ tham gia mà không cӺn yêu cӺu nhԀp h֙ c. Nhֻ ng chҼҺng tr³nh giӶng dӴy tr cֽ 

tuyԒn nhҼ edX Ľ« mang lӴi nhiԚu l i֯ ²ch cho ngҼi֩ h c֙, vì không phӶi ai cȈng c· thԜ 

ti m֓ cԀn c§c chҼҺng tr³nh giӶng dӴy cֳ a m֥ t trҼn֩g ĽӴi h c֙ h¨ng ĽӺu thԒ gi i֧ nhҼ 

Havard. Ngo¨i ra, ĽӴi h c֙ Stanford cȈng Ľ« th¨nh lԀp mô hình h֙c trֽ c tuyԒn có tên 
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Coursera, cung cӸp các khóa h֙c tַ  c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ Stanford, Princeton, Phoenix 

v¨ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ h¨ng ĽӺu  ֫M׃ khác. TӴi Anh, Open University l¨ nҺi ti°n 

phong cho m¹ h³nh Ľ¨o tӴo tַ  xa. Mô hình Coursera cֳa Stanford trong giai ĽoӴn thֹ  

nghi֓ m Ľ« thu h¼t sinh vi°n ĽԒn tַ  190 qu֝ c gia Anh, M׃, Brazil, Nga, ӷn ņ֥... 

tham gia ĽŁng k² hc֙ (NguyΚn ThΠ B cͧh TuyΔt, 2015). Có thԜ khԆng Ľn֗h E-Learning 

Ľang l¨ xu hҼn֧g chung cֳa giáo dֱc thԒ gi i֧, nhҼ nhԀn Ľ֗nh cֳ a GS. VȈ Quc֝ 

Ph·ng, Gi§o sҼ To§n hc֙, ņӴi h c֙ Ohio ï Hoa KȢ: ñCho d½ mt֥ h c֙ sinh có h֙c  ֫

trҼ֩ng l֧ n ĽԒn Ľ©u Ľi chŁng naֻ, kԜ cӶ Ľ· c· l¨ ņӴi h c֙ Havard hay Yale, th³ cȈng 

phӶi biԒt áp dֱ ng cách h֙c tַ  xa, áp dֱng E-Learningò.  

Th cֽ tԒ cho thӸy, chֳ  trҼҺng caֳ Chính phֳ  ngày càng chú tr֙ng c§c chҼҺng 

trình áp dֱng m¹ h³nh Ľ¨o tӴo E-Learning bԄng vi֓ c ban hành các quy chԒ trong Ľ¨o 

tӴo t  ַxa v¨ coi Ľ©y nhҼ mt֥ phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp có giá tr֗ tҼҺng ĽҼҺng vi֧ chính 

quy. Theo QuyԒt Ľn֗h s֝  40/2003 Qņ-BGDņT ng¨y 8/8/2003 caֳ B֥  Giáo dֱ c và 

ņ¨o tӴo ban hành quy chԒ giáo dֱ c tַ  xa, tӴi ņiԚu 3 vԚ n i֥ dung chҼҺng tr³nh v¨ vŁn 

bԄng, chֵ ng ch֕ giáo dֱ c tַ  xa có nêu: ñGi§o dcֱ tַ  xa bao g֟m c§c chҼҺng tr³nh 

b i֟ dҼn֭g cӸp giӸy chֵ ng nhԀn, chֵ ng ch֕ v¨ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo tr֙ n khóa cӸp vŁn 

bԄng t֝ t nghi֓ p. ChҼҺng tr³nh gi§o dcֱ tַ  xa cӸp vŁn bԄng có kh֝i lҼn֯g, n֥ i dung 

và cӸu trúc kiԒn thֵ c tҼҺng ĽҼҺng vi֧ chҼҺng tr³nh ch²nh quy c½ng ng¨nh hc֙, cӸp 

h c֙. VŁn bԄng, chֵ ng ch֕ c aֳ hình thֵc Ľ¨o tӴo tַ  xa do các cҺ s ֫giáo dֱ c có thӼm 

quyԚn cӸp l¨ vŁn bԄng, chֵ ng ch֕ thu֥ c h֓  th n֝g giáo dֱc qu֝ c d©n, ĽҼc֯ Nh¨ nҼc֧ 

bӶo ĽӶm vԚ tính pháp lý và giá tr֗ nhҼ vŁn bԄng, chֵ ng ch֕ c aֳ các loӴi hình giáo dֱc 

kh§cò. NhҼ vԀy, có thԜ thӸy vԚ mԊt pháp lý, B֥  Giáo dֱc v¨ ņ¨o tӴo hoàn toàn công 

nhԀn loӴi h³nh Ľ¨o tӴo tַ  xa (hình thֵc Ľ¨o tӴo nֵg dֱ ng công ngh֓ Ľ¨o tӴo trֽ c 

tuyԒn) có giá tr֗ tҼҺng ĽҼҺng vi֧ các loӴi h³nh Ľ¨o tӴo khác bao g֟m cӶ Ľ¨o tӴo 

chính quy. Tuy nhiên, hình thֵc h֙ c tԀp 100% E-Learning lӴi chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ 

ch²nh x§c dҼi֧ góc nhìn cֳa ngҼi֩ h c֙ và vi֓c thay Ľi֡ nhԀn thֵ c, tҼ duy n¨y lӴi 

không thԜ trong ngày m֥t ngày hai. ņ· l¨ lĨ do v³ sao Blended Learning tr  ֫thành 

giӶi pháp phù h֯p. ņi֝ v i֧ TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân, m¹ h³nh n¨y Ľ« nhen 

nh·m ĽҼc֯ hình thành và công nhԀn tính hֻ u ích cֳ a nó qua vi֓c ֵ ng dֱ ng trong các 

chҼҺng tr³nh li°n kԒt Ľ¨o tӴo v֧ i nҼc֧ ngoài. NhԄm tiԒt ki m֓ chi phí cho các giӶng 

vi°n nҼc֧ ngoài sang Vi t֓ Nam giӶng dӴy cȈng nhҼ n©ng cao Ĩ thcֵ h֙ c tԀp cֳ a sinh 

viên, vi֓ c h֙ c tԀp online cȈng Ľ« ĽҼc֯ ĽҼa v¨o vi֧ t  ׁl  ֓nhӸt Ľn֗h nhҼ mt֥ giӶi pháp 

hoàn hӶo cho vi֓ c nâng cao tính cӴnh tranh cֳa c§c chҼҺng tr³nh. ņn֗h hҼn֧g trong 

nhֻ ng nŁm tiԒp theo, khi cu֥c cách mӴng công nghi֓p 4.0 Ľang manh nha b½ng n,֡ 

vi c֓ nֵg dֱ ng công ngh֓ thông tin, các nԚn tӶng Ľ¨o tӴo E-Learning cho Ľ¨o tӴo 
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chính quy sԐ l¨ hҼn֧g Ľi t²ch ccֽ cֳ a nh¨ trҼn֩g. Sinh viên sԐ có thԜ không cӺn phӶi 

h c֙ tӸt cӶ các h֙ c phӺn, môn h֙c theo phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp truyԚn th֝ ng mà v֧ i m t֥ 

s֝  môn h֙ c, sinh viên có thԜ ch֙ n phҼҺng thcֵ h֙ c E-learning. Tַ  vi c֓ tֽ  nguy֓ n, 

nh¨ trҼn֩g có chֳ  trҼҺng triԜn khai nhҼ mt֥ s֝  trҼn֩g ĽӴi h c֙ trên thԒ gi i֧ là bԂt 

bu֥ c sinh viên phӶi ĽŁng k² mt֥ h c֙ phӺn online trong toàn b֥ chҼҺng tr³nh hc֙ cֳ a 

m³nh. ņiԚu này sԐ gi¼p nh¨ trҼn֩g tr֫  th¨nh ĽҺn v ֗tiên phong cho vi֓c nֵg dֱ ng 

công ngh֓ thông tin hi֓n ĽӴi trong Ľ¨o tӴo.  

3.2. C̭ sε h  ͧt nͭg và vͻn hành 

ņ֝ i v i֧ vi c֓ triԜn khai c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo theo mô hình Blended 

Learning thì có ba khía cӴnh vԚ hԀu cӺn cӺn lҼu Ĩ:  

Th  ֵnhӸt, cҺ s ֫ vԀt chӸt, thiԒt b .֗ Theo Ľn֗h nghǫa vԚ Blended Learning, 

phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp truyԚn th֝ ng trên l֧ p vӾn cӺn ĽҼc֯ ĽӶm bӶo. Tuy nhiên, vi֓c 

triԜn khai các hoӴt Ľn֥g trên l֧p theo m¹ h³nh n¨y Ľ¸i hi֛ các l֧ p h֙ c hi֓ n ĽӴi hҺn 

(có thiԒt b  ֗Ľi֓n tֹ  kԒt n i֝ Internet) ĽԜ sinh viên tham gia các hoӴt Ľn֥g tֽ  tìm hiԜu 

trên l֧ p theo sֽ  sԂp xԒp cֳ a giӶng viên. BԄng vi֓ c lӸy ngҼi֩ h c֙ làm trung tâm, 

Blended Learning Ľ¸i hi֛ sinh viên ngoài vi֓c tìm hiԜu b¨i trҼc֧  ֫nhà, ý thֵ c chֳ  

Ľ֥ng khai thác ngu֟n thông tin và tài li֓u trên l֧ p là hԒt sֵ c quan tr֙ng. ņiԚu này 

hoàn toàn có thԜ Ľ§p nֵg tӴi TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân khi giӶng ĽҼn֩g m֧ i 

A2 ĽҼc֯ ĽҼa v¨o hoӴt Ľn֥g v֧ i nh nֻg phòng h֙c tiêu chuӼn, phòng studio cho các 

l p֧ h֙ c Ӷoé CҺ s ֫vԀt chӸt hi n֓ ĽӴi ĽҼc֯ cho l¨ cҺ s ֫quan tr֙ ng cho vi c֓ chuyԜn 

dӺn các hoӴt Ľn֥g h֙ c tԀp truyԚn th֝ ng sang phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp hi֓ n ĽӴi hҺn.  

Th  ֵhai, nԚn tӶng công ngh֓  E-Learning. Hi n֓ nay Ľang tn֟ tӴi khá nhiԚu 

các nԚn tӶng công ngh֓ khác nhau phֱc vֱ  cho nhu cӺu Ľ¨o tӴo E-Learning. M i֣ m t֥ 

nԚn tӶng công ngh֓ có nhֻng Ҽu khuyԒt ĽiԜm khác nhau trong vi֓c tӴo t²nh tҼҺng t§c 

gi aֻ ngҼi֩ h c֙, ngҼi֩ dӴy, ngҼi֩ quӶn lĨ Ľ¨o tӴo; m֣ i nԚn tӶng lӴi c· Ľ ֥thân thi֓ n, 

Ľ֥ tin cԀy kh§c nhau cho c§c Ľi֝ tҼn֯g tham giaé Ngo¨i ra, chi ph² cho vic֓ duy trì 

vԀn hành h֓ th n֝g cȈng l¨ mt֥ vӸn ĽԚ m¨ c§c trҼn֩g phӶi quan tâm khi lֽa ch֙ n nԚn 

tӶng công ngh֓ E-Learning cho mình.  

Th  ֵba, Ľ֥i ngȈ vԀn hành. Góp phӺn quan tr֙ng trong vi֓ c triԜn khai các 

chҼҺng tr³nh theo m¹ h³nh Blended Learning phӶi kԜ ĽԒn ngu֟ n nhân lֽ c quӶn lý và 

vԀn h¨nh chҼҺng tr³nh thcֽ hi֓ n c§c c¹ng t§c nhҼ: x©y dnֽg th֩ i khóa biԜu, quӶn lý 

l p֧, chŁm s·c sinh vi°n, h ֣tr  ֯giӶng vi°né Nh ֩c· Ľi֥ ngȈ n¨y m¨ sinh vi°n ĽҼc֯ 

hҼ֫ng m֥ t d c֗h vֱ  h  ֣tr  ֯h c֙ tԀp t֝ t nhӸt. Cán b֥  quӶn lý là cӺu n֝ i gi aֻ sinh viên 

và các giӶng viên, giֻ a giӶng vi°n nҼc֧ ngoài và giӶng viên Vi t֓ Nam. ChӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  h  ֣ tr  ֯Ľ¨o tӴo ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n bài bӶn, quy cֳ  cȈng nhԄm nâng cao chӸt 
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lҼ֯ng Ľ¨o tӴo và sֽ  hài lòng cֳa sinh vi°n Ľi֝ v i֧ chҼҺng tr³nh. CҺ s ֫hӴ tӺng, kǫ 

thuԀt ch֕  l¨ ĽiԚu ki n֓ cӺn ĽԜ triԜn khai chҼҺng tr³nh c¸n ngun֟ nhân lֽ c vԀn hành 

m i֧ l¨ ĽiԚu ki n֓ Ľֳ ĽԜ triԜn khai chҼҺng tr³nh mt֥ cách hi֓u quӶ.  

3.3. Lιi ²ch cνa Blended Learning khi §p dλng tͧi Tr̯γng ņͧi hΣc Kinh tΔ 

QuΧc d©n 

T  ַnhֻ ng phân tích và nhԀn Ľ֗nh ֫  trên, có thԜ thӸy, Blended Learning có thԜ 

Ľem lӴi m t֥ s֝  nhֻ ng l֯ i ²ch cҺ bӶn sau cho TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân: 

Mίt là, tiԒt ki m֓ chi ph² cho nh¨ trҼn֩g và sinh viên. Trong b֝ i cӶnh chֳ  

trҼҺng ph§t triԜn cֳ a c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ Ľi theo Ľn֗h hҼn֧g tֽ  chֳ , ĽԊc bi t֓ TrҼ֩ng 

ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân, m t֥ trong nhֻng trҼn֩g Ľi ĽӺu trong ņԚ §n th² ĽiԜm Ľ֡i 

m i֧ cҺ chԒ hoӴt Ľn֥g tֽ  chֳ , tֽ  ch֗ u trách nhi֓m cֳ a c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ bԂt ĽӺu tַ  

nŁm 2015, vӸn ĽԚ h c֙ phí lӴi là vӸn ĽԚ nhֵ c nh֝ i Ľi֝ v i֧ nh¨ trҼn֩g cȈng nhҼ sinh 

vi°n. L¨m sao ĽԜ có ngu֟ n thu chi trӶ cho c§c cҺ s ֫vԀt chӸt hӴ tӺng hi֓ n ĽӴi nhҼng 

lӴi phù h֯ p v֧ i hoàn cӶnh cֳ a c§c em sinh vi°n ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng em có hoàn cӶnh 

kh· khŁn, v½ng s©u v½ng xa. Vic֓ chuyԜn Ľ֡i dӺn 100% các tiԒt h c֙ trên l֧ p sang sֹ 

d nֱg m֥ t s֝  cӸu phӺn h֙ c online là m֥t trong nhֻ ng giӶi pháp nhԄm cԂt giӶm chi phí 

cho vi֓ c sֹ  d nֱg phòng h֙c, chi phí chi trӶ cho giӶng vi°n Ľnֵg l֧ pé Th°m v¨o Ľ·, 

các sinh viên có thԜ tiԒt ki m֓ c§c chi ph² li°n quan ĽԒn vi c֓ Ľi lӴi ĽԒn l p֧, b֫ i v i֧ E-

Learning ch  ֕cӺn có thiԒt b  ֗ truy cԀp Internet là sinh viên có thԜ d  ֑dàng h֙ c tԀp 

trong khung th֩i gian linh hoӴt.  

Hai là, tiԒt ki m֓ th i֩ gian và rút ngԂn khoӶng cách giֻ a ngҼi֩ dӴy và 

ngҼ֩i h c֙. ņ֝i v i֧ nh nֻg ĽԊc t²nh Ҽu vit֓ cֳ a cӸu phӺn E-Learning, sinh viên có thԜ 

h c֙ mΣi lúc, mΣi ṋi. B i֫ Ľi֝ tҼn֯g cֳ a c§c chҼҺng tr³nh khi triԜn khai theo mô hình 

này không ch֕ d nַg lӴi  ֫c§c chҼҺng tr³nh ĽӴi h c֙ mà còn thӴc sǫ, Ľi֝ tҼn֯g tiԚm 

nŁng c· thԜ l¨ ngҼi֩ Ľ« Ľi l¨m c· ²t thi֩ gian cho các gi֩ h c֙ trên l֧ p. H֙  có thԜ 

tranh thֳ  h c֙ sau gi֩  làm vi֓ c hoԊc vào các th֩i ĽiԜm nԄm trong sֽ  chֳ  Ľ֥ng công 

vi c֓ cֳ a h֙ . ņiԚu n¨y gi¼p Ľa dӴng h·a Ľi֝ tҼn֯g Ľ¨o tӴo cho c§c chҼҺng tr³nh 

không ch֕ ĽӴi h c֙ mà còn sau ĽӴi h c֙ cֳ a nh¨ trҼn֩g.  

Ba là, tŁng t²nh ch ֳĽ֥ng, linh hoӴt trong h c֙ tԀp cֳ a sinh viên. ņԜ tr  ֫

thành m֥ t công dân toàn cӺu v¨ c· n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh trong m֥t thԒ gi i֧ 

m  ֫nhҼ hin֓ nay ĽiԚu cӺn thiԒt Ľi֝ v i֧ sinh viên thì bên cӴnh kiԒn thֵ c, kǫ nŁng th³ 

sֽ  t  ֽ chֳ , linh hoӴt trong công vi֓c ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ cao. Vi֧ mô hình Blended 

Learning, sinh viên phӶi t  ֽlên kԒ hoӴch h֙ c tԀp cho ri°ng m³nh ĽԜ hoàn thành các 

n i֥ dung h֙c online cȈng nhҼ phӶi có khӶ nŁng t ֽh c֙ ĽԜ nghiên cֵ u tài li֓ u, bài 

giӶng trҼc֧ khi tham gia vào các tiԒt h c֙ chuyên sâu v֧i giӶng vi°n nҼc֧ ngoài.  
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BΧn là, phù h p֯ v i֧ c§c chҼҺng tr³nh li°n kԒt Ľ¨o tӴo qu c֝ tԒ. Trong xu 

hҼ֧ng toàn cӺu hóa ngày càng sâu r֥ng, c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙  ֫Vi t֓ Nam Ľang dӺn 

t n֗h tiԒn theo các qu֝c gia phát triԜn trên thԒ gi i֧ và qu֝ c tԒ hóa trong giáo dֱc Ľ·ng 

vai trò hԒt sֵ c quan tr֙ ng. V֧ i Blended Learning, c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ ֫  Vi t֓ Nam nói 

chung và TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c dân n·i ri°ng ho¨n to¨n c· Ľ ֳcҺ s ֫và tiԚm 

l cֽ ĽԜ th cֽ hi֓ n. B֫ i v i֧ vi c֓ nֵg dֱ ng công ngh֓ th¹ng tin v¨o Ľ¨o tӴo, sinh viên 

có thԜ d  ֑dàng h֙ c tԀp, kԒt n i֝ v i֧ các giӶng viên cֳa trҼn֩g liên kԒt dù sinh viên và 

giӶng viên có ֫  hai ĽӺu Ľ֗a cӺu. Th°m v¨o Ľ·, c§c chi ph² cho giӶng viên sang giӶng 

dӴy tӴi Vi t֓ Nam cȈng ĽҼc֯ cԂt giӶm nhԄm tӴo nŁng lcֽ cӴnh tranh cho c§c chҼҺng 

trình liên kԒt Ľ¨o tӴo trong b i֝ cӶnh th֗ trҼ֩ng giáo dֱc Vi t֓ Nam Ľang b«o h¸a c§c 

chҼҺng tr³nh quc֝ tԒ nhҼ hin֓ nay.  

NŁm l¨, mang lӴi cҺ hi֥ h c֙ tԀp, ti m֓ cԀn v i֧ nh nֻg nԚn giáo dֱ c hi n֓ ĽӴi, 

tiên tiԒn trên thԒ gi i֧ cho hӺu hԒt c§c Ľi֝ tҼn֯g có nhu cӺu. Không gò bó vԚ th i֩ 

gian, phҼҺng thcֵ h֙ c tԀp nhҼ phҼҺng ph§p hc֙ truyԚn th֝ ng, Blended Learning 

mang ĽԒn cҺ hi֥ h c֙ tԀp cho ñmi֙ ngҼi֩, m i֙ lúc, m֙ i nҺiò.  

C· thԜ n·i, v֧i th¨nh tֽu cֳa khoa h֙c kǫ thuԀt, vi֓c h֙c chҼa bao gi֩ ĽҺn giӶn 

v¨ ti֓n l֯i ĽԒn thԒ. V¨ trong c§c b¨i di֑n thuyԒt tӴi di֑n Ľ¨n n֡i tiԒng ñTed Talkò, rӸt 

nhiԚu chuy°n gia trong v¨ ngo¨i ng¨nh d« nhԀn Ľ֗nh, Blended Learning l¨ tҼҺng lai 

cֳa ng¨nh gi§o dֱc. V֧i TrҼ֩ng ņӴi h֙c Kinh tԒ Qu֝c d©n, trҼ֩ng ĽӴi h֙c tr֙ng 

ĽiԜm vԚ quӶn lĨ kinh tԒ cֳa Vi֓t Nam, mang tr֙ng tr§ch nԊng nԚ trong vi֓c Ľ¨o tӴo 

ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng cao c· tri thֵc, c· kǫ nŁng cֳa thԒ k֕ XXI  v¨ nhӴy b®n v֧i 

th֩i cu֥c th³ vi֓c ֵng dֱng c¹ng ngh֓ Ľ¨o tӴo hi֓n ĽӴi nhҼ §p dֱng m¹ h³nh 

Blended Learning l¨ hԒt sֵc cӺn thiԒt. Nhֻng l֯i ²ch cֳa Blended Learning l¨ rӸt l֧n, 

tuy nhi°n vi֓c §p dֱng n· sao cho hi֓u quӶ lӴi l¨ m֥t b¨i to§n kh·. CҺ s֫ vԀt chӸt, 

nԚn tӶng c¹ng ngh֓ ch֕ l¨ nhֻng ĽiԚu ki֓n cӺn khi triԜn khai, tuy nhi°n ĽiԚu ki֓n Ľֳ 

Ľ· l¨ m֥t Ľ֥i ngȈ vԀn h¨nh chuy°n nghi֓p, bӶo ĽӶm cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ c§c b¨i giӶng 

cֳa giӶng vi°n cȈng nhҼ tԀn t³nh, chu Ľ§o trong c§c d֗ch vֱ v֧i sinh vi°n. Hi֓n nay, 

tӴi TrҼ֩ng ņӴi h֙c Kinh tԒ Qu֝c d©n, mô hình Blended Learning m֧i ĽҼ֯c triԜn 

khai cho m֥t s֝ chҼҺng tr³nh li°n kԒt qu֝c tԒ cȈng nhҼ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo tַ xa. 

Tuy nhi°n, ĽԜ t֗nh tiԒn v¨ ti֓m cԀn v֧i nhֻng nԚn gi§o dֱc hi֓n ĽӴi th³ vi֓c §p dֱng 

trong chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ch²nh quy cֳa nh¨ trҼ֩ng l¨ hҼ֧ng Ľi Ľ¼ng ĽԂn v¨ cӺn 

ĽҼ֯c triԜn khai s֧m, ĽԊc bi֓t khi cu֥c c§ch mӴng c¹ng nghi֓p 4.0 Ľang manh nha 

b½ng n֡. ņ֝i v֧i TrҼ֩ng ņӴi h֙c Kinh tԒ Qu֝c d©n, Ľ©y cȈng l¨ hҼ֧ng Ľi Ľ« ĽҼ֯c 

nh¨ trҼ֩ng nhԀn Ľ֗nh trong qu§ tr³nh ph§t triԜn tiԒp theo cֳa m³nh. CȈng tӴi bu֡i 

h֥i thӶo v֧i Microsoft Vi֓t Nam, GS.TS. TrӺn Th֙ ņӴt ï Hi֓u trҼ֫ng ņӴi h֙c 

Kinh tԒ Qu֝c d©n Ľ« nhӸn mӴnh tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c ph§t triԜn c§c m¹ h³nh 
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Ľ¨o tӴo ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin: ñV֧i nhֻng trҼ֩ng ĽӴi h֙c l֧n v¨ c· bԚ 

d¨y l֗ch sֹ nhҼ ņӴi h֙c Kinh tԒ Qu֝c d©n, vi֓c thay Ľ֡i l¨ v¹ c½ng kh· khŁn. 

NhҼng nԒu ch¼ng ta kh¹ng thay Ľ֡i Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c ch¼ng ta tֱt hԀu lӴi ph²a 

sau, v¨ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin E-Learning trong Ľ¨o tӴo nԒu th¨nh c¹ng sԐ 

l¨ m֥t cu֥c tr֫ m³nh vǫ ĽӴi cֳa nh¨ trҼ֩ngò.  

4. KԒt luԀn 

C§c trҼn֩g ĽӴi h c֙  ֫Vi t֓ Nam nói chung và TrҼ֩ng ņӴi h c֙ Kinh tԒ Qu֝ c 

dân nói riêng cӺn ĽӼy mӴnh vi֓ c áp dֱ ng mô hình Blended Learning trong Ľ¨o tӴo 

b i֫ Ľ©y ĽҼc֯ coi l¨ phҼҺng thcֵ Ľ¨o tӴo Ҽu vit֓, có sֽ  giao thoa hài hòa giֻa hai 

phҼҺng ph§p Ľ¨o tӴo tҼn֫g chַng tr§i ngҼc֯ l¨ ñtruyԚn th֝ ngò v¨ ñE-Learningò, 

mang lӴi nhiԚu l i֯ ích và sֽ  thuԀn ti n֓ cho cӶ giӶng vi°n, sinh vi°n v¨ Ľi֥ ngȈ quӶn 

lĨ. L¨ ĽҺn v ֗ chֳ  trì triԜn khai các hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo trֽ c tuyԒn cֳ a nh¨ trҼn֩g, 

Trung t©m ņ¨o tӴo T  ַxa Ľang kh¹ng ngnַg n֣  l cֽ ĽԜ xây dֽ ng và phát triԜn các 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo theo Ľn֗h hҼn֧g E-Learning và blended leaning. Trung tâm 

cȈng ĽҼc֯ giao tr֙ ng trách tìm kiԒm Ľ֝i tác, xây dֽng chҼҺng tr³nh NEU ï E-

Learning c aֳ ri°ng m³nh, Ľ©y ĽҼc֯ coi l¨ Ľn֗h hҼn֧g tr֙ ng t©m, hҼn֧g Ľi chiԒn lҼc֯ 

c aֳ Trung t©m trong giai ĽoӴn t֧ i nhԄm mang E-Learning ĽԒn v֧ i không ch֕ các 

chҼҺng tr³nh t ַxa cֳ a Trung t©m m¨ c¸n cho chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo chính quy các 

bԀc ņӴi h c֙ v¨ Sau ĽӴi h c֙. Bên cӴnh Ľ·, vic֓ phát triԜn c§c chҼҺng tr³nh li°n kԒt 

Ľ¨o tӴo qu֝ c tԒ theo mô hình Blended Learning cȈng ĽҼc֯ chú tr֙ng. ņ©y cȈng l¨ 

Ľ֗nh hҼn֧g Trung t©m trong giai ĽoӴn phát triԜn nŁm nŁm 2016 - 2020 Ľ« ĽҼc֯ nêu 

trong báo cáo k֕ ni m֓ 10 nŁm th¨nh lԀp. TӸt cӶ nhֻ ng n֣  l cֽ Ľ· nhԄm mang ĽԒn cҺ 

h i֥ h c֙ tԀp r֥ ng m֫  cho Ľ֝i tҼ֯ng h֙ c viên có nhu cӺu và nâng cao chӸt lҼn֯g, hình 

Ӷnh cֳa c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cֳ a nh¨ trҼn֩g. 
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MOBILE LEARNING  - CÔNG NGHąʉ DAʉY VAʊ HOʉC  

TRONG KYʈ NGUYÊN 4.0   
 

TS. Phan Th°Ӣ Công 

Trγ̯ng ņͧ i hΣc Th̯̭ng miͧ 

T·m tԂt 

C½ng vαi sχ ph§t triΘn cνa hΜ thΧng gi§o dλc ï Ľ¨o tͧo truyΖn thΧng, rͫt cͭn 

§p dλng v¨ ph§t triΘn Ľa͔o ta͗o t̯  ͔xa ï mίt ph̯̭ng thοc Ľ¨o tͧo Ľang Ľ̯ιc c§c n̯αc 

tr°n thΔ giαi v¨ trong khu vχc §p dλng rͫt phΫ biΔn v¨ c· hiΜu quͩ. E-Learning (ĽŁ͗c 

bi°͗t la͔ Mobile Learning) c· mίt vai tr¸ chν Ľͧo trong viΜc tͧo ra mίt m¹i tr̯γng 

hΣc tͻp ͩo. C¹ng ngh°͗ Mobile Learning se̼ h¹̼ tr̭͗ ĽŁc͕ l̯͗c trong ho͗c t©͗p cu̶a ng̯̭͔i 

ho͗c va͔ gia̶ng da͗y cu̶a gia̶ng viên ca͕c tr̯̭͔ng Ľa͗i ho͗c ï cao ĽŁ̶ng ̭  ̶Vi°͗t Nam trong ky̶ 

nguyên m̭͕i, Ľa͕p ̯͕ng xu th°͕ h¹͗i nh©͗p v°͔ gia͕o du͗c va͔ Ľa͔o ta͗o cu̶a Vi°͗t Nam. Vαi rͫt 

nhiΖu c¹ng cλ v¨ t¨i nguy°n sΈn c·, Mobile Learning mang lͧi nhiΖu lχa chΣn phong 

ph¼ th²ch hιp vαi nhu cͭu cνa tρng c§ nh©n. Mobile Learning trong lαp hΣc gi¼p 

c§c hΣc vi°n l¨m viΜc Ľίc lͻp, l¨m viΜc theo nh·m, tχ giͩi quyΔt vͫn ĽΖ, triΘn khai dχ 

án, sσ dλng cho c§c nhu cͭu c§ nh©né Th¹ng qua viΜc tiΔp cͻn vαi nhiΖu nίi dung 

mΣi l¼c mΣi ṋi, ng̯γi hΣc c· rͫt nhiΖu c̭ hίi lχa chΣn cho m³nh ph̯̭ng thοc hΣc 

tͻp ch²nh kh·a v¨ kh¹ng ch²nh kh·a cͩ trong v¨ ngo¨i lαp hΣc. 

TҼӡ khoӢa: Mobile Learning; E-Learning; công ngh°Ӥ Mobile Learning; Ľ̈ o tӴo 

tַ xa; c¹ng ngh֓ di Ľ֥ng 
 

1. ņŁӤt v©Ӣn Ľ°ӡ 

Hi֓n nay, c· nhiԚu thuԀt ngֻ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ m¹ tӶ kh§i ni֓m gi§o dֱc - Ľ¨o 

tӴo tַ xa, chԆng hӴn nhҼ gi§o dֱc m֫, gi§o dֱc tַ xa, dӴy tַ xa, h֙c tַ xa, Ľ̈ o tӴo tַ 

xa hoԊc gi§o dֱc ֫ xa. Cho d½ v֧i kh§i ni֓m n¨o th³ bӶn chӸt qu§ tr³nh dӴy v¨ h֙c 

phӶi bao h¨m yԒu t֝ c· sֽ t§ch bi֓t, ngŁn c§ch vԚ mԊt kh¹ng gian hoԊc/v¨ th֩i gian. 

Theo nhiԚu h֙c giӶ tr°n thԒ gi֧i th³ ñGi§o dֱc tַ xa l¨ m֥t qu§ tr³nh gi§o dֱc - Ľ¨o 

tӴo m¨ trong Ľ· phӺn l֧n hoԊc to¨n b֥ qu§ tr³nh gi§o dֱc - Ľ¨o tӴo c· sֽ t§ch bi֓t 

giֻa ngҼ֩i dӴy v¨ ngҼ֩i h֙c vԚ mԊt kh¹ng gian hoԊc/v¨ th֩i gianò. NgҼ֩i h֙c theo 

h³nh thֵc giaӢo duӤc tҼӡ xa chֳ yԒu l¨ tֽ h֙c qua h֙c li֓u nhҼ gi§o tr³nh, bŁng h³nh, 

bŁng tiԒng, Ľǫa CD-ROM, phӺn mԚm vi t²nh, bԄng vi֓c sֹ dֱng c§c loaӤi công ngh°Ӥ 

nhҼ caӢc phҼҺng ti֓n nghe nh³n c§ nh©n, ph§t thanh, truyԚn h³nh, c¹ng ngh°Ӥ di Ľ¹Ӥng, 

c§c t֡ h֯p truyԚn th¹ng Ľa phҼҺng ti֓n, mӴng Internet dҼ֧i sֽ t֡ chֵc, tr֯ gi¼p cֳa 

nh¨ trҼ֩ng. 
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Ngu¹n͔: Internet 

TrҼ֧c nŁm 1983: Th֩i k³ n¨y, m§y t²nh chҼa ĽҼ֯c sֹ dֱng r֥ng r«i, phҼҺng 

ph§p gi§o dֱc ñlӸy giӶng vi°n l¨m trung t©mò l¨ phҼҺng ph§p ph֡ biԒn nhӸt trong 

c§c s֫ gi§o dֱc. Giai ĽoӴn 1984 ï 1993: Sֽ ra Ľ֩i cֳa c§c h֓ ĽiԚu h¨nh v¨ phӺn mԚm 

tr³nh chiԒu cho ph®p tӴo ra nhֻng b¨i giӶng c· t²ch h֯p ©m thanh v¨ h³nh Ӷnh. Giai 

ĽoӴn 1993 ï 1999: c¹ng ngh֓ Web ĽҼ֯c ph§t minh. Giai ĽoӴn 2000 - ĽԒn nay: các 

c¹ng ngh֓ ti°n tiԒn, c¹ng ngh֓ truy cԀp mӴng v¨ bŁng th¹ng Internet r֥ng, c§c c¹ng 

ngh֓ thiԒt kԒ Web Ľ« tr֫ th¨nh cu֥c c§ch mӴng trong gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo. 

Ngày nay, thông qua Web, ngҼ֩i dӴy c· thԜ hҼ֧ng dӾn trֽc tuyԒn (h³nh Ӷnh, 

©m thanh, c§c c¹ng cֱ tr³nh di֑n) t֧i m֙i ngҼ֩i h֙c. ņiԚu n¨y Ľ« tӴo ra m֥t cu֥c 

c§ch mӴng trong Ľ¨o tӴo v֧i gi§ th¨nh rԎ, chӸt lҼ֯ng cao v¨ hi֓u quӶ. ņ· ch²nh l¨ k֕ 

nguy°n cֳa E-Learning. E-Learning (viԒt tԂt cֳa Electronic Learning) l¨ m֥t thuԀt 

ngֻ m֧i. Hi֓n nay theo c§c quan ĽiԜm v¨ dҼ֧i c§c h³nh thֵc kh§c nhau c· rӸt nhiԚu 

c§ch hiԜu vԚ E-Learning. HiԜu theo nghǫa r֥ng, E-Learning l¨ m֥t thuԀt ngֻ d½ng ĽԜ 

m¹ tӶ vi֓c h֙c tԀp v¨ Ľ¨o tӴo dֽa tr°n c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng, ĽԊc bi֓t 

l¨ c¹ng ngh֓ thông tin.  

E-Learning tַ l©u Ľ« tr֫ th¨nh m֥t kh§i ni֓m, m֥t thuԀt ngֻ quen thu֥c v֧i 

hӺu hԒt ĽӴi ch¼ng, ĽԊc bi֓t v֧i nhֻng ngҼ֩i c· chuy°n m¹n trong lǫnh vֽc công 

ngh֓ th¹ng tin. E-Learning ĽҼ֯c hiԜu nhҼ m֥t m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp m¨ ֫ Ľ· vi֓c 

tҼҺng t§c giֻa ngҼ֩i dӴy v¨ ngҼ֩i h֙c ĽҼ֯c h֣ tr֯ b֫i c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨ truyԚn 

th¹ng, gi¼p giӶm thiԜu chi ph², tiԒt ki֓m th֩i gian, chֳ Ľ֥ng trong h֙c tԀp... Theo 

quan ĽiԜm hi֓n ĽӴi, E-Learning l¨ sֽ ph©n ph§t n֥i dung h֙c sֹ dֱng c§c c¹ng cֱ 

Ľi֓n tֹ hi֓n ĽӴi nhҼ m§y t²nh, mӴng m§y t²nh, mӴng v֓ tinh, mӴng Internet, 

Intraneté trong Ľ· n֥i dung h֙c c· thԜ thu ĽҼ֯c tַ c§c Website, Ľǫa CD, bŁng 

video, audioé th¹ng qua m֥t m§y t²nh hay TV; ngҼ֩i dӴy v¨ h֙c c· thԜ giao tiԒp 

v֧i nhau qua mӴng dҼ֧i c§c h³nh thֵc nhҼ: e-mail, thӶo luԀn trֽc tuyԒn (chat), di֑n 

Ľ¨n (forum), h֥i thӶo videoé 



 

 
41 

E-Learning l¨ m֥t phҼҺng ph§p hi֓u quӶ v¨ khӶ thi, tԀn dֱng tiԒn b֥ cֳa 

phҼҺng ti֓n Ľi֓n tֹ, Internet ĽԜ truyԚn tӶi c§c kiԒn thֵc v¨ kǫ nŁng Ľ֑n nhֻng ngҼ֩i 

h֙c l¨ c§ nh©n v¨ t֡ chֵc ֫ bӸt k³ nҺi n¨o tr°n thԒ gi֧i tӴi bӸt k³ th֩i ĽiԜm n¨o. V֧i 

c§c c¹ng cֱ Ľ¨o tӴo truyԚn th֝ng phong ph¼, c֥ng Ľ֟ng ngҼ֩i h֙c online v¨ c§c bu֡i 

thӶo luԀn trֽc tuyԒn, E-Learning gi¼p m֙i ngҼ֩i m֫ r֥ng cҺ h֥i tiԒp cԀn v֧i c§c 

kh·a h֙c v¨ Ľ¨o tӴo nhҼng lӴi gi¼p giӶm chi ph². NԚn kinh tԒ thԒ gi֧i Ľang bҼ֧c v¨o 

giai ĽoӴn kinh tԒ tri thֵc. V³ vԀy, vi֓c n©ng cao hi֓u quӶ chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc, Ľ¨o 

tӴo sԐ l¨ nh©n t֝ s֝ng c¸n quyԒt Ľ֗nh sֽ t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn cֳa m֣i qu֝c gia, c¹ng 

ty, gia Ľ³nh v¨ c§ nh©n. HҺn nֻa, vi֓c h֙c tԀp kh¹ng ch֕ b· g֙n trong vi֓c h֙c ph֡ 

th¹ng, h֙c ĽӴi h֙c m¨ l¨ h֙c su֝t Ľ֩i. E-Learning ch²nh l¨ m֥t giӶi ph§p hֻu hi֓u 

giӶi quyԒt vӸn ĽԚ n¨y. E-Learning Ľang l¨ xu hҼ֧ng chung cֳa gi§o dֱc thԒ gi֧i. 

Vi֓c triԜn khai E-Learning trong gi§o dֱc Ľ¨o tӴo l¨ m֥t hҼ֧ng Ľi tӸt yԒu nhԄm ĽҼa 

gi§o dֱc Vi֓t Nam tiԒp cԀn v֧i nԚn gi§o dֱc thԒ gi֧i. 

֪ Vi°Ӥt Nam, chֳ trҼҺng cֳa B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo trong giai ĽoӴn t֧i l¨ t²ch 

cֽc triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng x©y dֽng m֥t x« h֥i h֙c tԀp, m¨ ֫ Ľ· m֙i c¹ng d©n (tַ 

h֙c sinh ph֡ th¹ng, ngҼҺӡi hoӤc, c§c tӺng l֧p ngҼ֩i lao Ľ֥ng...) ĽԚu c· cҺ h֥i ĽҼ֯c 

h֙c tԀp, hҼ֧ng t֧i vi֓c: h֙c bӸt kȢ thֵ g³ (anythings), bӸt kȢ l¼c n¨o (anytime), bӸt 

kȢ nҺi Ľ©u (anywhere) v¨ h֙c tԀp su֝t Ľ֩i (life long learning). ņԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c c§c 

mֱc ti°u n°u tr°n, E-Learning c· m֥t vai tr¸ chֳ ĽӴo trong vi֓c tӴo ra m֥t m¹i 

trҼ֩ng h֙c tԀp Ӷo. M¹Ӥt trong nhҼӉng công cuӤ phuӤc vuӤ hoӤc t©Ӥp t¹Ӣt E-Learning trong kyӃ 

nguyên mҺӢi laӡ Mobile Learning. N¹Ӥi dung ti°Ӣp theo seӉ mô taӃ vaӡ phân tēӢch t©ӡm quan 

troӤng cuӃa công ngh°Ӥ Mobile Learning (M-Learning) trong hoӤc t©Ӥp cuӃa ngҼҺӡi hoӤc vaӡ 

giaӃng daӤy cuӃa giaӃng viên. 

2. CaӢc thi°Ӣt biӤ vaӡ công cuӤ hoӤc t©Ӥp Mobile Learning 

Trong ch¼ng ta hԆn kh¹ng ai c¸n xa lӴ v֧i nhֻng thiԒt b֗ di Ľ֥ng nhҼ Ľi֓n 

thoӴi, iPods, m§y t²nh bӶng, laptop, netbook, iPad v¨ cӶ nhֻng thiԒt b֗ lҼu trֻ dֻ li֓u 

nhҼ USB. H«y kԒt h֯p ti֓n ²ch cֳa nhֻng thiԒt b֗ n¨y cho mֱc Ľ²ch h֙c tԀp, bӴn sԐ 

có Mobile Learning. Ph½ h֯p v֧i xu thԒ ph§t triԜn cֳa c¹ng ngh֓, Mobile Learning 

tr֫ th¨nh m֥t b֥ phԀn quan tr֙ng trong gi§o dֱc hi֓n ĽӴi. Mobile Learning ĽҼ֯c §p 

dֱng ֫ m֙i nҺi: trong l֧p h֙c, tr°n b¨n Łn, ֫ bԒn xe bus, vi֓n bӶo t¨ng, khi Ľi s֫ 

th¼é ņԊc t²nh nh֛ g֙n v¨ cҺ Ľ֥ng c· lԐ sԐ kh¹ng ĽҼ֯c quan t©m nhiԚu bԄng khӶ kԒt 

n֝i, giao tiԒp, ph֝i h֯p v¨ nhֻng c¹ng cֱ sֹ dֱng hֻu ²ch sԈn c·. Sau Ľ©y l¨ m֥t s֝ 

v² dֱ: 



 

 
42 

 

Hēӡnh 1. CaӢc thi°Ӣt biӤ hoӤc t©Ӥp E-Learning qua Mobile Learning 
 

- NgҼ֩i h֙c c· thԜ ghi ch¼ kiԒn thֵc thu lҼ֯m ĽҼ֯c tr°n Ľi֓n thoӴi v¨ sau Ľ· 

chuyԜn dֻ li֓u sang laptop ĽԜ ch¯n th°m h³nh Ӷnh v¨ chia sԎ t¨i li֓u trֽc tuyԒn v֧i 

bӴn b¯. 

- NgҼҺӡi hoӤc nԒu kh¹ng hiԜu c§c kh§i ni֓m to§n h֙c c· thԜ ngay lԀp tֵc t³m 

kiԒm tr°n mӴng bԄng tַ kh·a m¹ tӶ ngԂn g֙n kh§i ni֓m Ľ·, sau Ľ· sԐ xuӸt hi֓n 

nhֻng ĽҼ֩ng dӾn t֧i c§c video hoԊc t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn trֽc quan giӶi th²ch. 

- Trong l֧p h֙c, ngҼ֩i h֙c c· thԜ tֽ tӴo ra nhֻng thԎ ghi nh֧ (flashcard) v¨ 

kԒt n֝i v֧i m§y t²nh ֫ nh¨. 

- Ngo¨i ra m֥t s֝ nhֻng ĽoӴn video ĽҼ֯c trֽc tiԒp quay bԄng Ľi֓n thoӴi v¨ nԒu 

cӺn thiԒt c· thԜ chuyԜn sang m§y t²nh ĽԜ bi°n tԀp lӴi sau Ľ· ĽӼy l°n website ĽԜ bӴn 

b¯ c½ng v¨o h֙c. 

- Ti֓n ²ch t³m kiԒm l¨ ĽiԚu kh¹ng thԜ b¨n c«i. Khi Ľ֙c m֥t cu֝n s§ch, nghi°n 

cֵu t¨i li֓u hay ĽҺn thuӺn l¨ xem th¹ng tin tr°n b§o; c· m֥t s֝ th¹ng tin bӴn chҼa 

hiԜu hoԊc mu֝n biԒt r» hҺn, m֥t chiԒc Ľi֓n thoӴi c· 3G/4G hoԊc wifi sԐ cung cӸp 

cho bӴn thay v³ phӶi ĽԒn thҼ vi֓n ĽԜ t³m kiԒm hay mang theo m֥t chiԒc m§y t²nh 

c֟ng kԚnh. 

V֧i rӸt nhiԚu c¹ng cֱ v¨ t¨i nguy°n sԈn c·, Mobile Learning mang lӴi nhiԚu 

lֽa ch֙n phong ph¼ th²ch h֯p v֧i nhu cӺu cֳa tַng c§ nh©n. Mobile Learning trong 

l֧p h֙c gi¼p c§c h֙c vi°n l¨m vi֓c Ľ֥c lԀp, l¨m vi֓c theo nh·m, tֽ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ, 

triԜn khai dֽ §n, sֹ dֱng cho c§c nhu cӺu c§ nh©n... Th¹ng qua vi֓c tiԒp cԀn v֧i 

nhiԚu n֥i dung m֙i l¼c m֙i nҺi, ngҼ֩i h֙c c· rӸt nhiԚu cҺ h֥i lֽa ch֙n cho m³nh 
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phҼҺng thֵc h֙c tԀp ch²nh kh·a v¨ kh¹ng ch²nh kh·a cӶ trong v¨ ngo¨i l֧p h֙c. 

Hi֓n nay b°n cӴnh nhֻng trҼ֩ng h֙c cӸm sֹ dֱng c§c thiԒt b֗ di Ľ֥ng th³ m֥t s֝ 

trҼ֩ng lӴi khuyԒn kh²ch. Netbook, iPod touch v¨ iPad l¨ nhֻng thiԒt b֗ di Ľ֥ng ĽҼ֯c 

Ҽa chu֥ng hi֓n nay do gi§ th¨nh v¨ nhֻng ti֓n ²ch cֳa c§c ֵng dֱng mang lӴi. 

Nhֻng thiԒt b֗ n¨y gi¼p ngҼ֩i h֙c thu thԀp th¹ng tin, Ľ֙c s§ch v¨ lҼ֧t web, ghi ch¼ 

th¹ng tin, viԒt nhԀt kĨ h¨nh tr³nh... 

 

Hēӡnh 2. CaӢc nguyên lyӢ Mobile Learning 
 

3. CaӢc lҺӤi ēӢch vaӡ ҼӢng duӤng trong Mobile Learning 

Mobile Learning ĽҼ֯c nhԂc ĽԒn v֧i nhiԚu Ľ֗nh nghǫa kh§c nhau v¨ t°n g֙i 

kh§c nhau nhҼ m-learning, u-Learning, personalized learning (c§ nh©n h·a vi֓c h֙c), 

learning while mobile (vַa Ľi vַa h֙c), ubiquitous learning (֫ Ľ©u cȈng h֙c), 

anytime/anywhere learning (h֙c tԀp m֙i l¼c m֙i nҺi) v¨ handheld learning (h֙c tԀp 

trong tӺm tay). D½ v֧i bӸt kȢ t°n g֙i n¨o th³ bӶn th©n c¹ng cֱ di Ľ֥ng Ľ« n·i l°n tӸt 

cӶ. NgҼ֩i h֙c c· thԜ khai th§c tri֓t ĽԜ sֵc mӴnh cֳa c§c c¹ng cֱ n¨y m֥t c§ch nŁng 

suӸt v¨ c· ngu֟n cung cӸp kiԒn thֵc bӸt cֵ khi n¨o hoԊc ֫ Ľ©u h֙ mu֝n. Mobile 

Learning là hình thֵ c sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi nhҼ l¨ thiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i cho vi֓ c h֙ c tԀp, 

Ľ¨o tӴo, kiԒn thֵ c h֣  tr  ֯công vi c֓. V i֧ Mobile Learning, ngҼ֩i h c֙ có thԜ chֳ  Ľ֥ng 

l aֽ ch֙ n cách thֵc giaӃng daӤy vaӡ h c֙ tԀp cֳ a mình. 

Nίi dung hΣc tͻp cung cͫp tr°n Mobile Learning c· thΘ chia th¨nh nhiΖu 

cͫp Ľί: 

- CӸp Ľ֥ 1: Ąm thanh + Text 
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